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Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 15 de noviembre de 2023

DISPOSICION SGCA N° 387/23

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Alres, fa Ley N° 1,903, texto modificado por la
Ley N° 6.549, las Leyes Nros. 70, y 2.095, textos consolidados por la Ley N° 6.588, la
Resolucion CCAMP N° 53/15, las Resoluciones AGT Nros. 52/2014 vy su modificatoria N°
5712020, 38/2021 y 144/2022, la Disposicién UOA N° 17/2023, y el Expediente Electrdnico
N® A-01-00025460-2/2023, y |

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de Ila Constitucidn de la Ciudad de Buenos Aires establece que el

Ministerio Pliblico posee autonomia funcional y autarqufa dentro del Poder Judicial.

Que de acuerdo con el articuio 3° de la Ley N° 1,903, texto consolidado, el gobierno y
administracién del Ministerio Publico estan a cargo de sus titulares sefialando su articulo 18,
que la Asesoria General Tutelar y los demas dmbitos del Ministerio Pibiico, cada uno en su
respectiva esfera, ejercen los actos que resultaren necesarios, para un mejor desarrolio de

las funciones encomendadas.

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones solicitd iniciar los procesos
correspondientes para la contratacién de un nuevo servicio de plataforma digital omnicanal
que unifique los canales de contacto de este Ministerio Publico Tutelar, atento a que el plazo
de la contratacién previa ha vencido y que la presente se encuentra prevista en el Plan de
Compras 2023 aprobado por Resolucidn AGT 144/2022.

Que, atento ello, se dispuso la apertura del Expediente Electrénico A-01-00025460-

2/2023, mediante el cual tramita la Licitacion Plblica N° 3/2023, de etapa Unica, tendiente a
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lograr la Contratacion de un Servicio de Plataforma Omnicanal para el Ministerio Plblico
Tutelar, con un plazo de vigencia de 12 meses, al amparo de lo establecido en el articulo 32

y ccs de la Ley N° 2.095, texto consolidado.

Que por la Resoiucion CCAMP N¢ 53/2015, se aprobé la Reglamentacion de la Ley N°
2.095 y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (PUByCG), que rigen los
procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios del Ministerio PUblico de fa Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Que por Disposicion UOA N° 17/2023, se aprobaron los Pliegos de Bases y Condiciones
Particuiares (PByCPF) y de Especificaciones Técnicas (PET), la Declaracién Jurada de
Propuesta Competitiva, el Formulario Originai para Cotizar, y se fijé como fecha para la

presentacién de ofertas y el acto de apertura de ofertas el dia de 9 de octubre de 2023.

Que, asimismo, mediante la Disposicidn mencionada se designaron los miembros de la
Comisién de Evaluacion de Ofertas de la Asesoria General Tutelar, que esta conformada por
tres (3) miembros titulares y tres (3) suplentes, para intervenir solo y especiaimentie en fa

contratacion en cuestion,

Que, en los términos de la legislacion vigente, se procedid a realizar la publicacidn en el
sitio web de este Ministerio Publico Tutelar y en el Boietin Oficial de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires del Llamado y los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de

Especificaciones Téchicas.

Que el Departamento de Compras y Contrataciones, en un todo de acuerdo con el
articulo 87 de la Ley N° 2.095, texto consolidado, y su Reglamentacion, cursd las
invitaciones a cotizar a las firmas NSS S.A., C.ULT N°* 30-70265297-5, GCS
Telecomunicaciones y Servicios S.R.L., C.ULT N° 30-711687520-1, Q SOLUTIONS S.A.,
C.U.LT. N° 33-71250382-9; GRADICOM S.A., CULT N° 30-70719506-8 vy TRANS-
INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A., C.U.I.T N° 30-61075313-9, y se comunicé a la Unidad
de Auditoria Interna del Ministerio PUblico del inicio del procedimiento y la fecha de apertura
de ofertas.

Que, en el marco de las presentes actuaciones, se emitid la Circular sin consuita 2/2023
y, por una serie de requerimientos de la firma ATX S.A,, la Circular con consulta 3/2023;
ambas circulares fueron oportunamente comunicadas a todas las firmas invitadas, a la firma
ATX S.A., a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio Plblico y pubiicadas en la pagina
de Internet del Ministerio Plblico y en el Boletin Oficial de la CABA.

Que, segdn surge del Acta de Apertura de Sobres N® 23/2023, de fecha 9 de octubre de

2023, se recibieron dos (2) ofertas de manera digital en la casilla de correo habilitada a tal
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fin de las firmas GCS Telecomunicaciones y Servicios S.R.L. y TRANS-INDUSTRIAS
ELECTRONICAS S.A.

Que la Comision Evaluadora de Ofertas (CEQ) tomd debida intervencion y requirid
aclaraciones y/o documentacién faltante, en los términos del articulo 8 de la Ley N° 2.095,

texto consolidado y art. 100 inc. b) apartado 7 de la Reglamentacién de la norma citada.

Que posteriormente tomaron intervencién el Departamento de Tecnologia vy
Comunicaciones y la Secretaria General de Gestién en el marco de sus competencias, a fin

de evaluar técnicamente la oferta presentada.

Que, en tal sentido, el titular del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones emitié su
informe técnico, mediante el cual conciuyd gque la oferta presentada pot la firma GCS
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS S.R.L. NO CUMPLE con lo solicitado para el
Renglén 1 subrengiones Nros. 1, 2, 3, 4 y 5 de la contratacién de marras, mientras que la
firma TRANS-INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A., CUMPLE con lo requerido para la
misma.

Que, por su parte, la CEO efectud el andlisis de los aspectos formales y de aptitud de las
ofertas presentadas, realizé las solicitudes de documentacion yfo informacion faltante,
confeccioné el Cuadro Comparativo de Ofertas, y constaté la situacion de las firmas
participantes ante el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP), y
ante AFIP -Resolucian N° 4164/AFIP/17- procediendo a emitir el Dictamen de Evaluacién de
Ofertas N° 3/2023.

Que, atento a las razones vertidas en dicho instrumento, y haciendo una evaluacion de
todos los elementos que componen las presentes actuaciones, la CEO aconsej6é declarar
admisible la oferta presentada por la firma TRANS IINDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A,
atento a que la misma CUMPLE con fo requerido en los Pliegos de Bases y Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas y declarar inadmisible la oferta de GCS
TELECOMUNICACIONES S.R.L. CUIT 30-71167520-1, atento a que dicho oferente no
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cumple con lo requeride en el Pliego de Condiciones Particulares ai presentar su oferta
econdmica en un formato que no responde a lo establecido en los mismos, y tampoco

cumpie con lo requerido en los Pliegos de Especificaciones Téchicas.

Que, por ello, tomando en consideracién el Cuadro Comparative de Ofertas que se
incorpora junto al presente, y el andlisis de los aspectos formales y técnicos, se aconseja
PRE ADJUDICAR -por precio, calidad e idoneidad, y demas condiciones de la oferta, en la
presente Licitacion Plblica N° 3/2023, de etapa Unica-, a la firma TRANS INDUSTRIAS
ELECTRONICAS S.A. el Renglén N°1 Subrenglén 1: Solucién (licenciamiento)
plataforma omnicanal. Cantidad: una {1). PRECIO UNITARIO MENSUAL Y MENSUAL
TOTAL DOLARES ESTADOUNIDENSES CIENTO CINCUENTA Y TRES CON 15/100 (U$D
153,15.-) TOTAL ANUAL DOLARES ESTADOUNIDENSES MIL OCHOCIENTOS TREINTAY
SIETE CON 80/100 (U$D 1.837,80.-), Subrengion 2: Puesta en marcha inicial (set up de
la plataforma). Cantidad: una (1) PRECIO TOTAL ANUAL PESOS UN MILLON
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO CON
80/100 ($ 1.433.744,80), Subrengidn 3: Licencia para operador y capacitacién. Cantidad:
doce {12) PRECIO UNITARIO MENSUAL: PESOS TREINTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y TRES CON 30/100 ($ 38.653,30.-). PRECIO MENSUAL TOTAL PESOS
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE CON
60/100 ($ 463.839,60.-) PRECIO TOTAL ANUAL PESOS CINCO MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL SETENTA Y CINCO CON 20/100 ($ 5.566.075,20), Subrenglén 4;
Conversaciones “Service” {(mensajes entrantes). Cantidad: diez mil (10.000) PRECIO
UNITARIO MENSUAL: DOLARES ESTADOUNIDENSES DIEZ CENTAVQOS (U$D 0,10).
PRECIO MENSUAL TOTAL DOLARES ESTADOUNIDENSES MIL (U$D 1.000.-) PRECIO
TOTAL ANUAL DOLARES ESTADQUNIDENSES DOCE MIL (U$D 12.000.-) y Subrenglén 5:
Conversaciones HSM “Marketing” (mensajes salientes). Cantidad: quinientos (500)
PRECIO UNITARIO MENSUAL DOLARES ESTADOUNIDENSES DIECINUEVE CENTAVOS
(U$D 0,19.-) PRECIO MENSUAL TOTAL DOLARES ESTADOUNIDENSES NOVENTA Y
CINCO (U$SD 95.-) TOTAL ANUAL DOLARES ESTADOUNIDENSES MiL CIENTO
CUARENTA (U$D 1.140,00), por un plazo de doce (12) meses corridos e ininterrumpidos, 1o
que arroja un total a adjudicar en PESOS para los subrenglones Nros. 2 y 3 de SEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTE ($
6.999.820.-), IVA incluido y total a adjudicar en DOLARES ESTADOUNIDENSES para los
subrenglones Nros. 1, 4 y 5 de CATORCE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE CON
80/100 (U$D 14.977,80), IVA incluido, estableciendo un costo de DOLARES
ESTADOUNIDENSES DIECINUEVE CENTAVOS (U$D 0,19), IVA incluido por cada HSM
excedente a partir del HSM N°501, ello asi por cumplir con las caracteristicas técnicas

requeridas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas,
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conforme los términos del articulo 102 de la Ley N@ 2.095, texto consolidado, gue establece
que debe tenerse en cuenta para la adjudicacion, ademéas del precio, “...la calidad, fa
idoneidad def oferente, los costos asociados de uso y mantenimiento presentes y futuros y

demadas condiciones de la oferta...”.

Que el Dictamen de pre-adjudicacién fue notificado a los oferentes y puhlicado en la
pagina web y el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el marco de lo
dispuesto en la reglamentacién del articulo 100 de la Ley N° 2.095, texto consolidado, y
luego de transcurrido el plazo legal para formular impugnaciones, no fue recibida ninguna

presentacion en tal sentido.

Que, oportunamente, se procedid a efectuar la imputacidn presupuestaria para hacer
frente a la presente erogacién en el ejercicio 2023, con el alcance previsto en el articulo 27
inciso ¢) del Anexo 1 del Decreto N° 470/2022, que establece que los gastos de caracter
plurianual que extienden sus efectos econdmicos a ejercicios postetiores a aquél en que se
autarizan y comprometen, quedan subordinados al crédito que para cada ejercicio se

consigne en los respectivos presupuestos

Que, cabe aclarar que el monto a adjudicar en el Renglén N° 1, subrenglones 1, 2, 3, 4 y
5 se cancelard en un solo pago anticipado y conforme a las condiciones indicadas para el
presente procedimiento, la firma adjudicataria deberd integrar una contragarantia
equivalente al cien por ciento (100%) del monto total adjudicado, mediante una pdliza de
seguro de caucion, conforme a lo establecido en articulos Nros. 93 y 94 de la Ley N® 2.095,

texto consaolidado.

Que por Resolucion AGT N° 52/2014 se cred la Comisién de Recepcion Definitiva de
Bienes y Servicios de la Asesoria General Tutelar y por Resolucion AGT N° 57/2020 se
modificd la misma pasando a estar conformada por tres (3) miembros titulares y tres (3}
suplentes, cuya integracion es definida en el acto administrativo de adjudicacion de la

contratacion.
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Que en consecuencia y de acuerdo con lo actuado, procede el dictado del presente acto
administrativo por medio del cual se aprueba y adjudica la contratacién de marras en el

sentido mencionado precedentemente.

Que la Direccién de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencion en el ambito de

su competencia, sin realizar ninguna chservacién de indole juridica ni formal.

Por ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Resolucion AGT N° 38/2021, y el
articulo 13 del Anexo | "Reglamentacién de la Ley de Compras y Contrataciones de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires” aprobado por la Resolucion CCAMP N° 53/2015,

LA SECRETARIA GENERAL DE QOORDENAC?()N ADMINISTRATIVA DEL
MINISTERIO PUBLICO TUTELAR
DISPONE
Articulo 1.- Aprobar la Licitacion Publica N° 3/2023 para la Contratacion de un Servicio de
Piataforma Digital Omnicanal para el Ministerio Piblico Tutelar, por un plazo de doce (12)
meses, al amparo de lo establecido en el articulo 32 de la Ley N° 2.095, texto consolidado, y
su reglamentacion aprobada por Resolucion CCAMP N° 53/2015 y en el Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales que juntamente con el Pliego de Bases y Condiciones

Particulares y de Especificaciones Técnicas rigen la presente contratacion.

Articulo 2.- Adjudicar a la firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A., C.U.LT N°
30-61075313-9, el Renglon N° 1, subrenglon 1 -Solucion (licenciamiento)-, subrenglén 4 -
Conversaciones “Service" (10.000 mensajes entrantes)- y subrengion 5 - Conversaciones
HSM “Marketing” (500 mensajes salientes)- por un fotal de DOLARES
ESTADOUNIDENSES CATORCE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE CON 80/100
(U$D 14.977,80), IVA incluido y el subrenglon 2 -Puesta en marcha inicial- y subrenglén 3
-12 licencias para operador y capacitacion- por un totai de SEIS MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTE ($ 6.999.820.-), IVA incluido.

Articulo 3.- Aprobar el pago anticipado a la firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS
S.A., C.U.LT N° 30-61075313-9, por los montos totales en pesos y en ddlares adjudicados
en el articulo 2° de la presente, teniendo en cuenta que el monto en ddlares
estadounidenses deberd ser facturade y abonado en Pesos al tipo de cambio vendedor del
Délar Estadounidense det Banco de la Nacién Argentina vigente al momento del cierre del‘
dia anterior al de la confeccion de la factura, y que en ambos casgos, juntamente con las
facturas, deberd presentarse una Confragarantia a través de un Seguro de Caucion, de

acuerdo a lo estabiecido en los articulos 93 y 94 de la Ley N° 2.095, texto consolidado.

Articulo 4.- imputar el gasto a la correspondiente Partida Presupuestaria del ejercicio
2023.
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Articulo 5.- Desighar como integrantes de la Comision de Recepcion Definitiva a los
agentes Gaston Galarce Legajo Personal, Legajo Personal N° 1.524, Maria Jose Laffite,
Legajo Personal N° 7.627, Viviana Devoto, Legajo Personal N° 8665, en caracter de
suplentes a Carolina Rios, Legajo Personal N° 7.631, Juan Pablo Alvarez, Legajo Personal
N° 1.760, Mauro Burlina, Legajo Personal N° 3.938 que intervendran sdlo y especialmente
en la contratacion en cuestion,

Articulo 6.- Autorizar a la titular de la Unidad Operativa de Adquisiciones y/o al Director de
Programacion y Control Presupuestario y Contable a emitir y suscribir la Orden de Compra
correspondiente.

Articulo 7.- Registrese, publiquese, y para la notificacion a todos los oferentes, y demas

efectos pase al Departamento de Compras y Contrataciones. Cumplido, archivese.

@ Ministerio Piblico Tutelar
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