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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 29 derjunio de 2012

VISTO Y CONSIDERANDO

I. Fundamento normativo del “Nuevo Disefio Organizacional del
Ministerio Publico Tutelar de Primera Instancia ante e! fuero
CAyT”

Que la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ley
Orgénica del Ministerio Publico atribuyen a la Asesora General Tutelar la facultad de
implementar de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones
cqncemientes al Ministerio Publico Tutelar, conforme las pautas establecidas en los
articulos 124 y 125 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la
Ley N° 1903 y sus modificatorias; |

Que es funcion de esta Asesorfa General Tutelar adoptar, dentro de sus
funciones y competencias, las medidas pertinentes a fin de garantizar una efectiva
prestacién del servicio de justicia,” que permita asegurar la defensa de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la Ciudad como asi también los que
corresponden a las personas con padecimientos mentales.

Que asimismo, el articulo 21 inciso 6° de la ley 1903 establece que la
Asesora General Tutelar tiene la atribucidn de “[rleorganizar la estructura intema y
realizar las reasignaciones del personal de acuerdo a las necesidades del servicio”.

Asimismo, el articulo 46 en su inciso 3° establece la competencia y las
atribuciones de la Asesoria General Tutelar, entre las cuales dispone, la facultad de
“fijar normas generales para la distribucion del trabajo del Ministerio Pdblico Tutelar, y
sﬁper\/isar'su cumplimiento”. '

El nuevo disefio organizacional que aqui se establece "mantiene y respeta
en un todo los principios de unidad de actuacién y organizacion jerérquica del Ministerib
Pdblico Tutelar, consagrados en los articulos 4° y 5° de la ley 1.903.

Que la facultad que emana de los articulos 124 y 125 de la Constitucién
de la CABA, y que se complementan con lo dispuesto por los articulos 4, 5, 18 y.46 de
fa Ley Orgénica del Ministerio Pdblico, tiene como objetivo mejorar el desarrollo de las

funciones del Ministerio Publico Tutelar.
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Que a fin de adoptar los medios pertinentes a los efectos de lograr una
efectivé prestacion del servicio de Justicia, un eficaz control de legalidad de las politica
pablicas y una garantia de la defensa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en el ambito de Ia Ciudad, como asi también los que corresponden alas

personas con padecimientos mentales, se debe estructurar un nuevo disefio

organizacional que a la vez de reordenar el trabajo de las/os Asesoras/es de Primera _

Instancia ante lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad garantice
efectivamente el derecho al acceso a la justicia.

L. Antecedentes. Justificacion del “Nuevo Disefio Organizacional
del Ministerio Plblico Tutelar de Primera Instancia ante el fuero CAyT” '
a) Experiencias comparadas

Los redisefios organizacionales de los despachos u oficinas judiciales han
sido un componente frecuente de los proyectos de reforma judicial, tanto en América
lLatina como en ofras regiones. En -general, sus objetivos centrales son mejorar Ia
calidad y eficiencia del servicio de justicia, buscando optimizar aspectos clave del
acceso a la justicia para el ciudadano.

Los diagnésticos que motivan las reformas en los modelos
organizacibnales suelen ser comunes a todas las éreas judiciales. Primero, los
modelos de funcionamiento y estructuras de los despachos judiciales datan de muchas
decadas atras y no se condicen con los nuevos paradigmas de trabajo y organizacion,

tanto en especializacién de recursos, presupuesto, y tecnologias. Segundo, dichos

modelos se orientaban a demandas limitadas, con una base normativa (cuerpo de .

leyes y regulaciones) mucho mas reducida que la actual. Las antiguas oficinas

judiciales se concibieron a principios del Siglo XX para atender bajos niveles de

demanda, con estructuras ajustadas a una base poblacional reducida, y especiatmehte

con menores patranes de conflictividad y también menores indices de conflictividad

social. Ademas, las relaciones sociales y econdmicas eran mucho menos complejas.
Tercero, con frecuencia existen problemas de congestionamiento y demoras que
impulsan la adopcion de nuevas formas de organizacion y funcionamiento, priorizando
las economias de escala y la especializacion de los recursos humanos, y la
incorporacion de tecnologia. Por ultimo, el sistema de justicia ha modificado
gradualmente ciertos patrones de funcionamiento, ampliando lo mas posible el servicio
al ciudadano, mejorando la calidad de Ia atencion y el asesoram;ento intentando asi
. potenciar su accionar y garantizar un verdadero y efectivo acceso a la justicia.

En dicho contexto, la relevancia de los procesos de redisefio
organizacional se justifica ampliamente. Dichos procesos pemmiten lograr una mayor
coordinacién en la gestién judicial, generando insumos para la toma de decisiones,
el monitoreo de los procesos y funciones de la oficina judicial, y la orientacion de los

recursos humanos, financieros y de infraestructura a la necesidad y problemas reales
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de la organizacién. De esa forma, se puede incrementar notoriamente el impacto de
la labor de los despachos judiciales, ya que se genera informacién actualizada de
manera constante, se identifican rapidamente los cuellos de botellas y otros problemas
o patrones del sistema, y se pueden tomar medidas rapidamente para solucionar los
problemas o anomalias detectadas. Dichas capacidades de reaccién y de monitoreo
son factores conducentes para mejorar la eficiencia general en el desempeﬁd de los
despachos judiciales, mitigando asi dos de los problemas mas frecuentes en materia
de gestién: las demoras y la congestién. Por aitimo, la ausencia de sistemas de
informacién y estadistica concebidas y orientadas centralizadamente hacia la gestién
constituye una severa limitacién para la gestién de las oficinas judiciales, la evaluacién
del impacto del trabajo, y, por sobre todas las Cosas, asegurar que se esté brindando
un servicio de justicia cualitativamente adecuado.

En la experiencia comparada los ejes centrales de las reformas suelen
estar orientados a mejorar la atencién al ciudadano por medio de cambios que permitan
obtener mayores resultados en términos de la inversién de recursos humanos,
presupuestarios y edilicios. En primer lugar, se promueve la creacidn de areas de
servicios comunes para todos los despachos judiciales que. operan dentro de una
misma unidad administrativa. Por ejemplo, se toman é todas [as secretarfas de un
juzgado o una fiscalia, y se unifican los servicios de mesa de entrada y atencién al
publico, al igual que las areas de soporte administrativo y las de notificaciones. De esa
forma, todas las secretarias pasan a trabajar con la misma mesa de entradas y con una
oficina de notificaciones centralizada. Asi se potencian las economias de escala y se
mejora la eficiencia de dichas funciones, evitando, por ejgmpio, que tres oficiales de
notificacion_ distintos véyan a la misma zona geografica. En segundo lugar, se
implementan tecnologias para la gestidn y la generacién de informacién. La utilizacion
de software especializado permite realizar un mejor seguimiento de los procesos
internos de las oficinas judiciales, y al mismo tiempo generar informacién periddica Y
actualizada sobre los principales indicadores de gestién. En tercer lugar, se aplican
herramientas clasicas de gestidn, tales como los planes estratégicos, las evaluaciones
periddicas y la fijacién de metas y objetivos. Habiendo informacién disponible, se
pueden generar distintos tipos de herramientas que sirvan para planificar y gestionar
estratégicamente los despachos judiciales. En cuarto lugar, estas reformas van

asociadas con el establecimiento de programas de monitoreo y evaluacién, que se

, MinisterioPublicoTutelar

de la Giudad Autdnoma de Buenos Aires

@

Alsina 1826, piso 1 - Tel. (5411} 5297- 8015/8016 - agt@jusbaires.gov.ar - www.asesoria.jusbaires.gov.ar




basen sobre las metas y objetivos fijados en la planificacion estratégica, ¢ sobre
indicadores establecidos en planes de trabajo especificos.

b) Refermas a los sistemas de gestién en [a Ciudad

En el marco de la Justicia de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, cabe
deétacar la experiencia llevada a cabo por el Ministerio Publico Fiscal en materia penal,
contravencional y de faltas (Ver, entre otras Rescluciones FG 41/07, 71/09, 178/09 y
335 /09).

En ésta,_" se. propuso la implementacidn de nuevas unidades
especializadas, concebidas a partir de los principios de division y especializacion del
trabajo, coordinacién de funciones y optimizacion de los recursos existentes. Por medio
de la Resolucion CM 404/09, se dispuso “acompanar la implementacion del nuevo
 disefio institucional del Ministerio Pablico Fiscal en méfen’a penal, conlravencional y de
faltas descripto en las Resoluciones FG N° 41/09, 71/09 y 178/09".

Asimismo, por medio de la Resolucion FG190/2012, se implementa un
nuevo disefio de organizacion del Ministerio Pdblico Fiscal en materia Contencioso

Administrative y Tributario, de similarés caracteristicas a lo aqui planteado.

¢) Necesidades de un nueveo disefio organizacional para el
Ministeric Pablico Tulelar de Primera Instancia ante el
fuero CAYT”

La estructura actual de las Asesorias Tutelares del fuero CAyT, mantiene
el esquema tracicional con el que fueron concebidas originariamente, que no es ofro
que el reflgjo de la estructura que poseen los juzgados, sin tener en cuenta que las
necesidades son totalmente diferentes en cuanto a los objetivos, funciones y Procesos
de trabajo. |

Actualmente, las Asesorias Tutelares tienen una organizacion del trabajo.
vertical, donde ,se conjugan acciones jurisdiccionales con extrajurisdiccionales.
Asimismo, cada Asesoria concentra las actividades administrativas propias. Este
modelo de trabajo no permite aprovechar las ventajas de la divisién y especializacion
del trabajo.

El “Nuevo Disefioc Organizacional de las Asesorias de Primera Instancia
ante el fuero CAyT” pretende dar un salto de calidad en relacién con la misién
institucional de este Ministerio Pl]biico, destinada a promover la justa aplicacién de Ia
ley, la legalidad de los procedimientos y el respeto, la proteccion y la satisfaccidon de los.
derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes y de las personas afectadas en
su salud mental, a través de la utilizacion racional v eficiente de los recursos con que
se duentan, y sostenidos sobre la base de la division, especializacion y coordinacion
de! trabajo, consolidando de esta-manera la nueva funcién del rol del Ministerio Pablico

Tutelar, a la luz de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Niﬁo,:ley 26.061
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(Ley Nacional de Proteccién Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes) %
ley 114 (Ley local de Proteccién Integral de Derechos de Nifos, Nifias y Adolescentes).

Como medida hacia la implementacién total del “Nuevo Disefio
Organizacional de las Asesorias de Primera Instancia ante el fuero CAyT”, se daré
inicio al proceso de experiencia piloto, desde la fecha hasta el 31 de diciembre de
2012, a efectos de evaluar la aplicacion del modelo y efectuar los ajustes que resulten

necesarios para optimizarlo y aplicarlo al resto de las dependencias del Ministerio
Publico Tutelar. | |

i Objetivos del “Nuevo Disefio Organizacional de las Asesorias
de Primera Instancia ante e! fuero CAyT”

~ El “Nuevo Disefio Organizacionat de las Asesoriaé de Primera Instancia
ante le fuero CAyT” tiene en miras alcanzar los siguientes objetivos:

a) Mayér capacidad de direccionamiento estratégico de la gestién
de las Asesorias de Primera Instancia ante el fuero CAyT. La unfficacién de
servicios y concentracién de algunas funciones en squipos comunes, la geheracién de
informacion sobre el desempefio de las Asesorias, y el redisefio de algunos procesos
internos permitird mejorar notoriamente la capacidad de gestién estratégica de las
Asesorfas, adaptéandose a las necesidades y mejorando la capacidad vy la calidad de las
respuestas. Esto con miras a un ulterior y superlativo objetivo de mejorar el acceso a la
justicia para la ciudadania que presta el Ministerio Plblico Tutelar.:

b) Mayor incidencia e impacto del trabajo. El redisefio de procesos
y de la estructura de las Asesorias Tutelares permitird lograr un mayor impacto en el
desempefio general de las dependencias del Ministerio Plblico Tutelar, mejorando la
calidad y eficacia de los servicios prestados y asi la defensa y garantia de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes y personas con padecimientos en su salud mental.

) Mayor flujo de informacién para una mejor toma de decisiones.

d) Mejor asignacion de los recursos presupuestarios. Esto
implicaria lograr una mayor capacidad para orientar el presupuesto, atacar cuellos de
botellas y situaciones de sobrecarga de trabajo, Asimismo, frente a situaciones de
coyuntura o crisis, va a haber una mayor capacidad de reaccién y coordinacién. Esto

facilita y apoya el trabajo de las Asesorfas, ya que ante situaciones problematicas se
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dispondria de informacidn para evaluar los problemas y poder asignar recursos

especificos a |a laber de los Asesores.

e} Especializacion de los recursos humanos. La creacién de
nuevas dareas, fanto de servicios administrativos como jurisdiccionales, permite

aprovechar y potenciar la especialidad de los recursos humanos con que cuenta el
Ministerio Publico Tutelar.

V. Lineamientos basicos del “Nuevo Disefio Organizacional de ias
Asescrias Tutelares de Primera Instancia ante el fuero CAyT” _

A través de distintas resoluciones y criterios generales de actuacion se ha
ido buscado optimizar la unidad e indivisibilidad de actuacion prescripta en el Articulo 4°
de la ley 1.903.

A partir del “Nuevo Disefio Organizacional de las Asesorias de Primera
Instancia ante el fuero CAYT” se pretende agilizar y mejorar la intervencion de este

‘Ministerio Publico Tutelar y asimismo busca fortalecer la figura de los Asesores
Tutelares y concentrar sus funciones en el aspecto jurisdiccional.

Para este fin, se plantea realizar mejoras en los procesos de frabajo
caracter administrativd, a través de un sistema Unico de mesas de entradas y la
creacion de un moédulo comin para la atencidn y seguimienio de la demanda

espontanea, la tarea extrajurisdiccional, y el controf de las instituciones de albergue.

Estas unidades se crearan en base a las premisas de division del {rabajo, y

éspecializacién del personal.
Por otra parte, este disefio organizacional permitira la focalizacion de los
Asesores Tutelares en las funciones jurisdiccionales, y la especializacion del equipo
técnico en el trabajo previo al inicio de las actuaciones jurisdiccionales.

_ Se prﬁpone la implementacién de equipos jurisdiccionales, con una
cantidad reducida de perscnal, que se focalizara en la realizacion de todas agquellas
tareas que requieren un mayor conoéimiento juridico, lo que permitira elevar atin mas la
calidad de los diotérhenes y recursos que se elaboren, asi come a procuracion de estos
expedienles.

Al concentrarse las funciones administrativas y la atencion de la demanda
extrajudicial en servicios comunes especificos, se obtendrd una reduccion de la carga
de tareas a supervisar por los magistrados y una jerarquizacion de su labor en el
ambito jurisdiccional,

En este sentido, contaran con un equipo propio, que si bien es mas
reducido, sera profesionalizado y abocado a la tarea jurisdiccional.

A su vez la interacci6én y coordinacién del trabajo con los equipos

comunes permitird contar con profesionales especializados en las distintas tareas.
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Por lo expuesto, cada Asesor Tutelar de primera instancia ante el fuero
CAYT tendra a su cargo a tres funcionarios y tres empleados que van a conformar su
futuro equipo.

Los cargos restantes de las Asesorias que habrén de reorganizarse seran
reasignados, en virtud de la facultad conferida por el articulo 21 inciso 6 de laley 1.903, y

su redistribucién y/o promocién se hara entre los eqUIpos comunes, de acuerdo a las
necesidades proplas del servicio.
' Por su parte, cada Asesor/a Tutelar, recibira, desde el punto de vista
administrativo y técnico, el apoyo de los dos equipos de servicios comunes, que
asistirdn a cada Asesor y su equipo, unificando tareas y permitiendo la estandarizacién
de procesos y la optimizacién del personal con el que se cuenta.

Este equipo de trabajo concentrado en la labor técnica juridica tendré a su
disposicidén los servicios de Equipo de Coordinacién Operativa para todo tipo de
requisiciones administrativas.

Asimismo, contaran con el Equipo Comin de Intervencién
Extrajurisdiccional para la asistencia en la elaboracién de informes técnicos en
causas judiciales que se necesiten.

Este nuevo disefio va a permitir realizar una distincidn entre las tareas
administrativas, las tareas exirajurisdiccionales y las tareas jurisdiccionales,
permitiendo una gestién mas eficiente y especializada en cada una de las areas.

Ademas, cabe destacar que la mejor administracidn de los recursos que
genera este nuevo disefio permitird la extensién del horario de atencidn al piblico por
parte de los Equipes Comunes, llevandolo de 8 a 18 horas, generando una mejora
indiscutible para el servicio de justicia brindado.

En este punto es importante destacar que los Asesores Tutelares
requeriran la - colaboraciéon de los equipos comunes y definirdan la estrategia de
intervencidn de cada caso, respetando la independencia administrativa de cada equipo.

Cabe aclarar, que los empleados vy funcionarios que pasen a
desempenarse a los equipos comunes responden administrativamente a los
coordinadores de estos equipos, siguiendo las normas, procedimientos y organizacién
de su trabajo segdn éste determine.

El Asesor Coordinador serd el responsable de la interaccién de los

Asesores Tutelares con los dos equipos comunes y de éstas entre si, cuidando
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especialmente la intercomunicacién que se mantenga, quedando bajo su esfera de
responsabilidad la adopcion de las decisiones jurisdiccionales.

et

V. De los equipos comunes del “Nueve Disefio Organizacional de
las Asesorias de Primera Instancia ante el fuero CAyT”
| Los equipos comunes en el “Nuevo Disefic Organizacional de las
Asesorias de Primera Instancia ante el fuero CAyT” tendrén a su cargo tas siguientes
misiones y funciones:

a) Equipo de Coordinacién Operativa

Se propone dividir la actividad administrativa de la juridica, creando una
unidad de servicios comunes administrativa. Por lo tanto, no existiran mesas de
entradas de cada uno de los Asesores Tutelares que registren los intercambios de
'expédientes y de informacién, en tanto todos participan de la misma unidad de trabajo.

l.a creacitn de la Mesa de entradas Gnica permite unificar en una sola
area comudn todas las tareas administrativas-hoy duplicadas en cada Asesoria Tutelar.

' Esto permite la especializacion del personal administrativo, y estandarizar
105 procesos para .luego poder ajustarios y mejorarlos, de ser necesario. De esta
manera, al unificar el sector administrativo y separarlo del juridico se logra
profesionalizar la gestion.

Asi, el Ministerio Pulblico Tutelar de primera instancia ante el fuero CAyT,
contara con un area exclusivamente dedicada a asistir a los Asesores Tutelares,
administrando la enfrada y salida de expedientes, concentrando las tareas que
impliquen pasos administrativos dentro de cada proceso de trabajo, registro y remisién
de oficios, y demas tareas de apoyo gue sean necesarias.

Principalmente, los empleados de las Asesorias Tutelares que tengan
‘competencias administrativas seran transferidos a este equipo, en tanto continuaran
desarrollando tareas similares a las que hasta ahora desempefiaban en las Asesorias

Tutelares, pero con una organizacién distinta, mas eficiente.

b) Equipoc Comutn de.lntervencién Extrajurisdiccional

El objetivo del “Nuevo Disefio Organizacional de las Asesorias de Primera
Instancia ante el fuero CAyT” en esta area es aproveohaf las ventajas de la division y

" especializacion del trabajo, creando un equipo comin de trabajo para la atencion y
seguimiento de la demanda espontanéa tanto de casos individuales como colectivos
hasta su eventual judicia!izacié_n.

El equipo comin de intervencion extrajurisdiccional, a fravés de su
Coordinacion, convendra el criterio de intervencién con el Asesor Tutelar Coordinador,
siguiendo los criterios Generales de Actuacidn respectivos (Cf. Ley 1903, Art. 49 inc. 4).

En este sentido, las funciones del Eguipo Comiin de Intervencion

Extrajurisdiccional son las siguientes:
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a) Atencién y seguimiento de Ia demanda espontinea
en casos individuales y colectivos hasta su eventual
judicializacién |

Este Ministerio Publico Tutelar se ha consolidado como un actor
fundamental a la hora de atender los rectamos por el respeto, la proteccién y [a
. satisfaccién de los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes y de las
personas con padecimientos en su salud mental.

Un adecuado funcionamiento de la polmca social requiere, entre otras, |
debida promocién de los derechos de las personas, un sistema agil de informacién y
acceso a las distintas agencias v programas sociales del gobierno, un constante
monitoreo de los programas sociales, y mecanismos efectivos que agilicen el acceso a
la justicia, en caso de evidenciarse una vulneracién de los derechos sociales de los
nifos, nifias y adolescentes y las personas afectadas en su salud mental.

De conformidad con el plexo normativo vigente, este labor se realiza
desde el Ministerio Publico Tutelar exigiendo la debida intervencién del efector
competente de la politica piblica y controlando el accionar y desempefio de sus
agentes y responsables. |

El Equipo Comiin de Intervencién Extrajurisdiccional tendra a su cargo la
recepcion de la demanda esporitanea y la realizacién de las primeras gestiones de
interpelacidn de los organismos publicos tendiente a garantizar el cumplimiento de los’
derechos de las nifios, ninas, adolescentes y personas con padecimiento en la salud
mental.

El Equipo Comin de Intervencién Extrajurisdiccional culminara su
intervencién una vez que se ha restablecido el derecho vulnerado. De agotar esta
instancia sin obtener la satisfaccion del derecho vulnerado acordard con el Asesor
Tutelar Coordinador.

En este mismo sentido, también intervendra en aquellos casos de
desalojos en donde existe una amenaza, un potencial peligro o una afectacién al
derecho a la vivienda adecuada de las nifias, nifios y adolescentes y personas
afectadas en su salud mental de esta Ciudad (Cf. Res. AGT 14/201 1).

b) _Visitas institucionales
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De conformidad con lo prescripto por la Constitucion de ia Ciudad de
Buenos Aires y por'la Ley Orgéanica del Ministerio PGblico (Art. 49, Ley 1.903), que
establece que el Min}sterio Puablico Tutelar tiene a cargo la supervision sistematica de
 las instituciones de.a!bergue, tanto en lo que refiere a las condiciones de alojamiento,
habitabilidad y debido funcionamiento de estos dispositivos. La complejidad
ihstitucional del sistema y el volumen de las instituciones que albergan niﬁos,‘ nifias y
adolescentes impuso la necesidad de fijar criterios comunes de intervencion a todos los
integrantes del Ministerio Publico Tutelar a la hora de realizar las visitas instifucionales
(a cargo de .integrantes del la Asesoria General y de las Asesorias de Primeras
Instancias en lo Contenciosc Administrativo y Tributario). Fue necesario esfab!ecer |
perspectivas y encuadres acordes al plexo normativo de la proteccién integral v facilitar
el relevamiento y sistematizacién de informacioén, a fin de visualizar los problemas en
perspectiva y mejorar las estrategias de accidn e incidencia del Ministerio Publico
Tutelar. Asi, por medio de las Resoluciones AGT N°® 34/2009 y AGT N° 12/2011, se
establecid un “Protocolo de actuacion para visitas e inspecciones del Ministerio PUblico
Tutelar a instituciones de albergue de nifios, nifias y adolescentes”. Y por medio de las
Resoluciones AGT N® 34/2009 y AGT N° 22/2010 se aprobd un cusstionario para
visitas e inspecciones del Ministerio Publico Tutelar a instituciones de albergue de
niﬁds, nifias y adolescentes. _ |

Ademas, este Nuevo Diseﬁd va a permitir unificar en este Equipo todas
las visitas, logrando asi un mejor y mas eficiente seguimiento de estas instituciones,

deteccion de irregularidades y la denuncia y seguimiento de estas.

c) Elaboracién de informes {(écnicos en causas':‘
judiciales
Este Equipo Comun centralizara las tareas de apoyo técnico a la actividad
judiciai'. En este sentido, contara con profesionales que trabajaran de manera
coordinada con los Asesores Tutelares para realizacion de informes y dictamenes

técnicos necesarios para las actuaciones judiciales.

o) Actuaciones extrajudiciales en {ramite
En este mismo sentido, las actuaciones extrajudiciales en tramite que no

hayan sido judicializadas pasaran a tramitar en este equipo comun.

V1. El Asesor{a Ccordlinadorla
El Asesor/fa Coordinador/fa sera -el responsable de encaminar la
interaccion de la organizacion, favoreciendo especialmente la inlercomunicacion gue
mantengan los Asesores Tutelares con los dos equipos comunes y de éstas entre si.
Este magistrado tendrd a su cargo la supervision del funcionamiento de

los equipos comunes, quedando bajo su esfera de responsabilidad la adopcidon de las
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decisiones de indole jurisdiccional que se emitan y suscribir aquellos oﬁcms que
debieran remitirse desde ios equipos comunes en Ios casos que requaeran firma de un
Asesor Tutelar.

Sera su obligacién velar por el equilibrio del sistema de funcionémiento
evitando el abuso en la delegacién de diligencias innecesarias por parte de los’
Asesores Tutelares vy de los equipos comunes y la eﬂcama a la hora de su
cumplimiento. A su vez, evaluara las necesidades de reasignacién del personal, su
capacitacion y mantendra reuniones periédicas con los Asesores Tutelares y con los
coordinadores de los equipos comunes.

Asimismo, trabajard en generar consensos y elaborar propuestas de
mejora para el mejor funcionamiento del nuevo disefio orgamzacnonal aqui definido y

proponer criterios generales de actuacion y modificaciones en los protocolos de
funcionamiento.

Vil El Asesor Tutelar de Turno

Por un lado, es indispensable la intervencién del Ministerio Pablico
Tutelar para las cuestiones de urgencia y/o emergencia motivadas p‘or acciones y
omisiones del Gobierno de la Ciudad cuando se encuentren afectados los derechos de
nifios, ninas y adolescentes, asi como también de las personas afectadas en su salud
mental.

Que a fin de adoptar los medios pertinentes a los efectos de lograr una
efectiva prestaciéon del servicio de justicia, por Resolucién AGT Nro. 120/2011, se
establecié un sistema de atencién tanto a la demanda espontanea de la poblacién
como del turno telefénico en horario inhabil.

En este punto, cabe destacar que cada Asesor Tutelar continuara
revistiendo rotativamente la calidad de Asesor Tutelar de turno, por el lapso de una
semana, de acuerdo a lo establecido en el criterio general de actuacidn mencionado.

La distincién de este flujo de trabajo del resto, obedece a las
caracteristicas propias de estas demandas, las cuales en razdn de la urgencia, de[
agotamiento de los recursos administrativos y la necesidad de su inmediata
judicializacién justifica [a tramitacidn directa a través del Asesor Tutelar de Turno. Para
los supuestos que se requiera la intervencién de alguno de los equipos comunes, el

Asesor Tutelar de Turno trabajara de manera coordinada con estos.
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Vill. Cronograma de implementacion
| El Ministerio Pablico Tutelar de primera instancia ante el fuero CAyT
comenzara a prestar funciones bajo los lineamientos del nuevo disefio organizacional a
partir del dia 16 de julio de 2012, de conformidad con el cronograma anexo .
_ La fecha indicada permitird la conclusion de las tareas de
reacondicionamiento efectuadas sobre el inmueble de la Av. Paseo Coidn 1333, la
readecuacion de los puestos de trabajo, la provision de herramientas informaticas, la

redistribucion y capacitacion de los recursos humanos, y todo lo necesario para una
correcta implementacion.

IX. Readecuacion fisica. Mudanza a Av. Paseo Colén 1333

Una de las dificultades que ha venido afrontando este Minisfério Publico
en general y en el fuero CAyT en particular, es el vinculado con las deficiencias en las
condiciones edilicias y a la poca disponibilidad de espacio fisico para organizar a sus
dependencias.

Esto generd, por ejemplo que la AT CAyT Nro. 3 deba estar en un edificio
distinto a las otras dos Asesorias,

A partir del lunes 16 de julio de 2012, se contard con un espacio fisico
apto para instalar la totaiidad del Ministerio Plblico Tutelar de primera instancia ante
el fuero CAYT, en el edificio de la Av. Paseo Colén 1333.

Este edificio cuenta con las caracteristicas edilicias necesarias para la
. reestructuracion équi plantéada, va que satisface ias necesidades del disefio del nuevo
modelo, contando con el mobiliario especifico y generando una distribucion de personal
que permite la intercomunicacion, el aprovechamiento de los espacios comunes, el facil
acceso, enire otras. |

Los puestos de frabajo que ocuparan las dependencias que funcionaran
en el edificio de la Av. Paseo Coldn 1333 a partir del dia lunes 16 de julio de 2012.

X. Reasignacién de personal en los equipos jurisdiccionalesy en el
Equipo Comt’m' de Intervencion Extrajurisdiccional y en la coordinacién de mesa
de entradas '

Los actuales titulares de las Asesorfas Tutelar de primera instancia ante
el fuero CAyT deberan informar la nomina de personal (tres funcionarios y tres -
empleados) que a su criterio deberfan conformar su futuro equipo.

Esta propuesia deberad ser elevada a consideracion de la Asesocria
General Tutelar con anterioridad al martes 3 de julio de 2012 del corriente afio,
conforme el cronograma de tareas que se adjunta. - -

Una vez determinados los miembros de los 4 equipos para la actividad

jurisdiccional, corresponde avanzar en la seleccién de personal que integraran los
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futuros equipos comunes. A tal efecto se encomendars a la Sacretarla General de
Politica Institucional, junto con la coordinacién de cada uno de los equipos comunes, y
con la asistencia del Departamento de Relaciones Laborales, el proceso de evaluacién
de perfiles del personal que sera reasignado a aquellas areas a través de entrevistas
personales. ‘

Esta fase de la implementaclon transcurrird desde el dia 3 hasta el dia 13
de julio del mismo mes, y en esta fecha quedaran conformadas definitivamente la

integracién de cada una de las areas que compondran cada uno de los equipos.

X1 Extensién del horario de atencién al piiblico

Como ya anticipamos, cabe destacar que la mejor administracion de los
recursos que genera este nuevo disefic va a permitir la extensidn del horaric de
atencién al pL’:b[i_co por parte de los Equipos Comunes. Los ‘equipos de servicios
comunes tendran un horario de funcionamiento mas extendido que la tradicional
jomada judicial, de 8 a 18 horas, generando una mejora indiscutible paré el servicio de
justicia brindado. '

Esta extensién del horario se lograra practicamente con la misma
cantidad de personal, gracias a la mejor gestién de los recurscs humanos existentes.

Los cronogramas del personal que cubrird este hofario seran
confeccionados por los coordinadores de los equipos comunes, de acuerdo con el
personal. La mayor parte del personal deberd estar asignado al turno mafana,
garantizando asi una atencién adecuada en la franja horaria con mayor afluencia de
plblico, quedando un grupo reducido de 15:00 hs. a 18:00 hs, con la posibilidad de la

rotacién del mismo.

X1, Manuales de procesos y procedimiento
Teniendo en cuenta que uno de los ejes centrales del nuevo disefio es la
estandarizacion de los procesos de trabajo y la interaccion de los distintos equipos,
resulta necesario elaborar manuales de procesos y procedimientos que garanticen no
solo la eficacia de las labores sino que también brinden consensos, seguridad,
certidumbre y actualizacién de los mismos para garantizar su dinamismo a cada uno de

los operadores involucrados.
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En base a estos lineamientos se encomienda al Secretario General de
Rolitica Institucional para que junto con la coordinacién de cada uno de los equipos,
redacten los manuales de procesos y procedimientos, que fijen reglas de trabajo para

la actividad del Ministerio Publico Tutelar de primera instancia ante el fuero CAyT.

- XIIL. Sistema informatico
- En este proceso es necesario contar con un sistema informatico que se

adapte al nuevo disefio organizacional.

Por medio de la la Resolucién CM N° 1110/2011 se cred la “Comision de
Seguimiento de! Sistema JusCABA CAyT", y se esta trabajando juntamente con la
Direccién de Informatica y Tecnologia de!l Consejo de la Magistratura, no solo en el
desarrollo del sistema informatico para la actividad jurisdiccional, sino también para Ia
actividad extrajurisdiccional. |

Abora, corresponde seguir adelante con fodas las gestiones necesarias
para que este sistema informatico se ajuste a las necesidades del nuevo disefio
organizacional dei Ministerio PUblico Tutelar.

AV, Actividades de capacitacién
Una vez definido cémo se reasignara en los distintos equipos, el personal
de primera instancia del fuero CAyT, a fin de facilitar la transicion hacia el nuevo disefio
organizacional se desarrcllarda un plan de enirenamiento especifico enfocado a los
recursos humanos que conformaran el Ministerio Publico Tutelar de Primera Instancia
ante el fuero CAyT. |
Las. capacitaciones focalizadas en el eje de gestion de cambio se
" desarrollardn en una jornada, destinada a todos los integrantes del fuero CAyT y
posteriormente se re)aiizaré una prueba piloto de un dia de trabajo de acuerdo a los
parametros del nuevo modelo de gestion.
Allf se dard a conocer una vision integral sobre los procedimientos de
trabajo caracteristicos del nuevo modelo organizacional, se analizaran los manuales de
procesos y los procedimientos de trabajo propios de cada estructura, como asi también

su interaccian,

Esta jornada se realizara en un dia a determinar por la coordinacion de
cada uno de los equipos.

XV. ' Mudanza

En lo que respecta a la mudanza, ello deberéa ser cumplimentada antes de

la puesta en funcionamiento, a efectos de que no se vea afectada la normal prestacion
del servicio de justicia del fuero.
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Por todo ello, y en ejercicio de las facultades atribuidas al Ministerio
Plblico por los articulos 124 y 125 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y
por la Ley Orgénica de Ministerio Piblico N°® 1903:

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE

Articulo 1°: Dar inicio al proceso de experiencia piloto hasta el 31 de diciembre de
2012, y aprobar en términos generales las bases del “Nuevo Disefio Organizacional del
Ministerio Publico Tutelar de Primera Instancia ante el fuero CAyT”, establecidos en la
presente resolucién, sin perjuicio’ de los ajustes que puedan suscitarse durante la
implementacién de! mismo. | '
Articulo 2°: Fijar como fecha para la puesta en funcionamiento del nuevo modelo de
organizacion para el fuero Constencioso Administrativo y Tributario el dia 16 de julio de
2012. |
Articulo 3°: Aprobar el cronograma de imp!ementabién del “Nuevo Disefio
Organizaciona! del Ministerio Publico Tutelar de Primera Instancia ante el fuero CAyT”,"
que éomo anexo | forma parte de la presente resolucion.
Articulo 4°: Solicitar a los actuales titulares de las Asesorias Tutelar de primera
instancia ante el fuero CAyT que eleven a esta Asesoria General Tutelar la némina de
personal (tres funcionarios y tres empleados) que a su criterio deberian conformar su
futuro equipo, como asi también los funcionarios vy emp[ealdos que podran ser
reasignados a los equipos comunes.
Articulo 5°: Encomendar a la Secretaria General de Politica Institucional, junto con la
coordinacién de cada uno de los equipos comunes, y con la asistencia del
Departamento de Relaciones Laborales, la realizacién de entrevistas personales a fin
de evaluar los perfiles del personal que permitan una adecuada reasignacion a los
equipos comunes.
Articulo 8°: Encomendar al Secretario General de Politica Institucional para que junto
con la coordinacion de cada uno de los equipos, redacten los manuales de procesos y
procedimientos, para la actividad del Ministerio Plblieo Tutelar de primera instancia

ante el fuero CAyT. ' . i
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Articule 7°: Encomendar a la coordinacién de cada uno de los equipos la realizacion
de Ja actmdad de capacitacion para Ja implementacién del nuevo disefio
organizacional.

Articulo 8°: Encomendar al Secretario General de Politica Institucional y ai Secretario
General de Coordinacion Administrativa para que junto al Departamento de Tecnologia
¥ Comunicacipnes realicen todas las gestiones necesarias para que el sistema
informatico se ajuste a las necesidades del nuevo disefio organizacional del Ministerio
Plblico Tutelar.

Articulo 9°: Encomendar a la Secretaria General de Coordinacién Administrativa que
arbitre los medios necesarios para que se efectle la mudanza de las dependencias
involucradas.

Articulo 10°: Suspender la Resolucion AGT 28/2011.

Articulo 11°: Solicitar al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que 3ac:ompar’ue la implementacion del nuevo disefio institucional del Ministerio
Fablico Tutelar. W _

Articulo 12°: Registrese, protocolicese, ﬁ:’i_ﬁtﬁjbliques'e en ja pagina de Internet. del
Ministerio Public_o' Tutelar, comuniguese al Pfesidente det Consejo de la Magistratura, y
por su infermedio al Plénario, al Presidente del Tribunal Superior de Justicia, a ia
Presidente de la Legislatura, a la Presidente de la Camara de Apelaciones en lo PCyF,
Y por su intermedio a los Jueces de Primera Instancia y de Camara; al Presidente de la
Camara de Apelaciones en lo CAyT, y por su intermedio a los Jueces de Primera
Instancia; al Sr. Defensor General, Dr. Mario Kestelboim Y por su intermedio a los Sres.
Defensores de ia F’rimera Instancia en lo CAyT; al Sr. Fiscal General, Dr. German
Garavano y por su intermedio a los Sres.. Fiscales ante [a Camara y a los Si’es. Fiscales
de la Primera Instancia: a la Sras. Asesoras Tutelar Adjuntas, a los Sefiores Asesores
Tutelares de primera instancia y de Camara, a la Secretaria General de Coordinacion
Administrativa, a la Secretaria General de Politica Institucional, Direccidén de informatica
y Tecnolbgia del Cpnsejo de la Magistra{ura de la Ciudad.
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ANEXO 1
RESOLUCION AGT Nro. ?Dl 12

Cronograma para la implementacién del “Nuevo Disefio Organlzacronal de/

Ministerio Pdblico Tutelar de Primera lnsfanc:a ante el fuero CAyT”

> Martes 3 de julio de 2012: Definicién de los fres funcionarios y log tres
empleados que conformarén los equipos de los Asesores Tutelares.

> Viernes 13 de julic de 2012: Definicién del personal que integrard los dos
equipos comunes y conformacion definitiva de los cuatro equipos de los
Asesores Tutefares.

> Lunes 16 de julio de 2012: Mudanza y puesta en funcionamiento.

> Semana del lunes 16 de julio de 2012: Capacitacion general y S|mulacr0 de
frabajo.
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