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£ Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
22 Ministerio Publico

oz Asesorfa General Tutelar

-2

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, E_Cde abr-'/de 2009

=

VISTO:

Los articulos 124 y 125 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires,
los articulos 1, 5, 17, 18 y 46 inc. 3 de la Ley 1.903 con las modificagiones
previstas por la Ley N® 2.386 y la resolucion CM 170/07.

Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ley
Orgénica del Ministerio Publico atribuyen a la Asesora General Tutelar la
implementacion de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones
concernientes al Ministerio Plblico Tutelar, conforme las pautas establecidas en
los articulos 124 y 125 de la Constitucidn de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

y en la Ley N® 1903 y sus modificatorias.

Que los tres dmbitos que integran el Ministerio Publico se encuentran
facultados para elaborar anualmente los criterios generales de actuacion segun
surge del inciso 2 del articulo 18 de la Ley N2 1903: y en particular el inciso 3 del
articulo 46 de la referida ley contempla entre ias atribuciones del Asesor General
las de “..fijar Normas Generales para la distribucién del trabajo del Ministerio

Pablico Tutelar, y supervisar su cumplimiento...”.

Que las funciones que la Ley Orgéanica del Ministerio Publico N2 1903, de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, atribuye a la Asesorfa General Tutelar
deben serinterpretadas, entendidas y aplicadas conforme a los estandares
internacionales de derechos humanos, especificamente la Convencién sabre los

Derechos del Nifio.

Que por ello, el Ministerio Publico Tutelar debe velar por la proteccién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco de la supervisién de la
politica publica local dirigida a dicha poblacion; especialmente de aguella que implica

la internacion o alojamiento de nifios, nifias y adolescentes en dispositivos

instituéibnaies de albergue.
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Que la Asesoria General Tutelar dispuso que, en el término de veinte (20) |

dias desde el dictado de la resolucién Ne 34/09, se encontraria a disposicidon un
sistema de carga y procesamiento de cuestionarios desarrollado por la Direccidn
de Informatica vy Tecnologia del Poder Judicial del Consejo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires para el ingreso de la mformamon relevada en los

cuestionarios de visitas institucionales.

Que se torna necesaria la aprobacién de un instructivo para el correcto
ingreso de la informacion requerida dado que otorgar uniformidad en la carga,

permitird procesar la informacion reievada y producir andlisis de los datos,

Que cada Asesoria de Primera Instancia v la Asesoria General Tutelar se -,

responsablhzaran de la carga de datos, la cual debera ser remitida a la Secretaria -

General de Gestidn en el mismo tiempo estipulado que rige para la entrega de la
totalidad de Ia documentacton establecido en la resolucién N2 34/09.

Que a los fines de Ia implementacion de esta Base de Datos, es
convenrente realizar previamente una Jornada de Intercambio, con los funcionarios
y empleados que cada Asesor designe para la carga. Dicha Jornada estara a

cargo de la Secretaria General de Gestion.

Por todo ello, de conformidad con las facultades conferidas por los
articulos 124 y 125 de la Constitucién de la Ciudad, y por la ley 1903 Organica
del Ministerio Publico;

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar el Instructivo denominado “Instructivo para la carga de
cuestionarios institucionales”, para el uso de la base informatica desarroliada por la
Direccién de Informatica y Tecnologia del Poder Judicial de |a Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. El mencionado Instructivo, forma parte integrante de la presente

Resolucidén como Anexo |.

ARTICULO 2; Establecer que la Secretaria General de Gestién realizara una
Jornada de Intercambio sobre el uso del sistema de carga de los cuestionarios
institucionales, en el plazo de una Sémana, con los responsables designados por

cada una de las Asesorias de Primera Instancia y por la Asesor{a General Tutelar.

ARTICULO 3: Registrese, publiquese en la pagina de Internet del Consejo de Ia
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires y comuniguese a los Sres. Asesores

Tutelares de Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario y a la
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ANEXO I

Instructivo para la carga de los cuestionarios institucionales

a) INTRODUCCION:

Los siguientes puntos se constituyen en una gufa para reahizar la carga de los datos relevados
durante las visitas institucionales, mediante el “cuestionario para hogares convivenciales y
convivenciales maternos” y el “cuestionario para hogares de atencién especializada, atencién

integral en salud mental, atencidon de necesidades especiales y comunidades terapéuticas™.

La carga de los datos relevados, mediante los cuestionarios correspondientes, se encuadra en los

parametros establecidos por la Resolucién AGT N° 34/2009.

b) PAUTAS GENERALES:

JComo cargar los datos relevados en el soporte informitico?

Llamaremos soporte informatico a la herramienta tecnolégica que nos permitira cargar en una

Pagina Web los datos relevados en el cuestionario papel.

Pasos a seguir:

1. Entre a la direccion Web:

% Para los cuestionarios “Hogares Convivenciales y Convivenciales
Maternos™:
http://encuestas.jusbaires.gov.ar/index. php?sid=3268 1 &lang=es

< Para los cuestionarios “Hogares de Atencion Especializada, Atencion
Integral en Salud Mental, Atencién de Necesidades Especiales y

Comunidades Terapéuticas”:
http://encuestas.jusbaires.gov.ar/index.php?sid=91913&lans=es




2. Complete la contrasefia:

Usted recibird via mail una contrasefia para poder ingresar al cuestionario de la pagina Web

y poder cargar los datos del cuestionario papel. A cada institucion visitada con cuestionario le

corresponderd una contrasefia para la carga en la pagina Weh. Al ingresar, aparecera la siguiente

ventana:

HOGARES CON’V{VENCHALES Y CONVIVENCIALES MATERNOS

Esta encuesta es de acceso restringido. Necesita una contrasefia valida para participar.

Si se le ha proporcionado una contrasefia, por favor introdtizcala en el cuadro de texto y pulse en

contimuar.

Contrasefia

Una vez completada 1a contrasefia, presione

soporte informdtico del cuestionario correspondiente (“cuestionario para hogares convivenciales y
convivenciales maternos” o “cuestionario para hogares de atencion especializada, atencién integral

en salud mental, atencién de necesidades especiales y comunidades terapéuticas™)

Aparecerd la siguiente ventana-

e ingresard automdticamente al

HOGARES CONVIVENCIALES Y CONVIVENCIALES MATERNOS

Hay 83 preguntas en esta encuesta.

—

[Salir v reiniciar Ia encuestal




Presione para comenzar a cargar la entrevista.

3. Cargue las respuestas obtenidas en el cuestionario papel, en la version
informatica:

Al ingresar al soporte informatico del cuestionario correspondiente, aparecerdn en
pantalla, una a una las preguntas, a medida que las completa.
IMPORTANTE: Complete el cuestionario del soporte informatico con la misma

informacién con la que completd la versidn papel.

En el soporte informatico, las preguntas estan formuladas de manera idéntica a la
versién del cuestionario mmpreso en Word, que se utiliza para las visitas institucionales; por

lo cual Ia carga le sera simple.

Para tener en cuenta:

Recuerde que los cuestionarios se componen de preguntas de distintos tipo; por cuanto

es importante tener en cuenta las siguientes cuestiones:

¢ Ejemplo preguntas abiertas:

o Complete las respuestas dentro del recuadro

: - DATOS INSTITUCIONALES - -
*Nombre y sigla del establecimiento (aclarar a
qué organizacion pertenece, si corresponde)

Aclaracién:

Ningdn campo puede guedar en blanco, sin completar. En caso de que el entrevistado/a

refiera “no tener mnformacién para aportar”; ¢ “no utilizar los efectores por los cuales se le
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pregunta” o bien exprese “no tener aportes/ comentarios que realizar en algin ftem”

, complete con
¢sas apreciaciones del entrevistado/a.

< Ejemplo de pregunta con SOLO UNA opcién de respuesta:

o Clikee la flecha y aparecerd el listado desplegable de opciones. Elija la
opcidn de respuesta que corresponda.

Tipo de organizacién segiin la caracterizacién de la Direccién General de Nifiez

Seleccione una de las siguientes epciones

i Hogar Conviviencial de Adolescentes Madras

% Ejemplo de pregunta con opcidn de respuesta SI/NO-

o Clikee la opcién que corresponda

¢Esta inscripto en el Registro de ONG “s?
Si
No




% Ejemplo de pregunta con opciones de respuestas multiples:

o Apareceran todas las opciones. Clikee }as opciones correspondientes.

DATOS INSTITUCIONALES

LEn cual?
Marque las entradas que correspondan
L} Registro de ONGs de [a CABA
L3 Registro de ONGs de Ja Nacién
L Registro de ONGs provinciales y/o municipales de la Pcia. de Bs. As.
I Otro:
< Ejemplo de pregunta con respuesta optativa:

o En el Eje “Condiciones de Albergue: Seguridad y habitabilidad” aparecen
preguntas de respuesta optativa. Es decir, preguntas que deben ser respondidas
solo en los casos que corresponda (por ejemplo, en caso de que la institucion
posca ascensores; planta alta, luces de emergencia). CUANDO A LA
PREGUNTA NO LE CORRESPONDA UNA RESPUESTA, debido a lo

" expuesto, DEBERA SELECCIONAR LA OPCION “SIN RESPUESTA”.
Tener en cuenta el ejemplo siguiente (para una institucion que no cuente con
planta alta):

En caso de tener planta alta ¢Posee proteccion?

2 o
* No

& Sin respuesta

Se refiere a la presencia de dispositivos como barandas, enrrejados, ete.
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En todos los cases, una vez respondida la pregunta, debe apretar el botén .

para pasar a la siguiente pregunta.

ATENCION: En caso de que durante la carga necesite volver para atrds, esta aplicacién se lo
permite presionando el botén “Previe”. Puede presionar este botdn todas las veces que necesite

hasta llegar a la/las preguntas que necesite modificar.

Para tener en cuenta:-

Algunas preguntas cuentan con este icono de ayuda, el cual le proveera
informacién adicional relevante para la carga.

= La conexidad de las preguntas esta programada autométicamente, lo cual le facilitard la
carga.

= Cuando las preguntas son de respuesta obligatoria, el soporte informético no le permitira
saltear preguntas- Es decir: El soporte informatico no le permitird pasar a la siguiente
pregunta de no estar respondida la pregunta anterior. Se recomienda revisar que el
cuestionario papel se encuentre correctamente COMPLETO, previamente al inicio
de Ia ecarga en el soporte informitico, a los efectos de iniciar la misma sin
inconvenientes.

= A cada cuestionario en soporte papel le corresponde ser cargado en un cuestionario de

soporte informaético.



¢ Como guardar y enviar la carga realizada en el soporte informadtico?

4. Una vez que haya finalizado de cargar la totalidad del cuestionario correspondiente,
seleccione la opcién “Enviar”. Le aparecerd el siguiente cartel para avisarle que el

cuestionario se ha enviado con éxito:

iGracias!

Sus respuestas han sido guardadas.
Cerrar esta ventana

Pulse aquj pars imprimir sus respuestas.

Aclaracion: Si bien esta aplicacion le permite imprimir las respuestas cargadas, les solicitamos que
como parte del envio a la Asesorfa General Tutelar, continlien reportando la versién en papel,

respondida en manuscrita.

Para tener en cuenta:

= ATENCION: Como recurso alternativo, este soporte le permite guardar el
cuestionario momentdneamente y continuar la carga mas tarde. Es decir, en caso de
necesitarlo, Ud. podra imiciar la carga del cuestionario correspondiente,
interrumpirla y continuarla mis tarde. Para ello seleccione el boton “Guardar y
volver en otro momento”. Cuando seleccione esta opcidn, le aparecerd la siguiente

ventana:
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Guardar una encuesta no terminada

Introduzea un nombre y una contrasefia para esta encuesta y pulse "Guardar”.
Su encuesta se guardard con ese nombre y contrasefia, y la podrd completar posteriormente
ingresando con el mismo nombre de usuario y contraseiia.

Si nos proporciona una direccién de correo electrénico, se le enviard un mensaje con las
indicaciones para volver a la encuesta.

Nombre:

Contrasefia:|
Repita [a contrasefia:

Su correo electronico: '

Pregunta de seguridad: |5

Volver a la encuesta

Complete los datos que se le solicita. Tenga en cuenta que el nombre y la contrasefia que
elija no deben coincidir con la contrasefia que le ha sido asignada y comunicada para ingresar al
cuestionario. Por ejemplo: Si Ud. ingresé al cuestionario con la contrasefia “Hogar X7, NO debe
completar ni el nombre ni la contrasefia con “Hogar X”. En el caso de utilizar este recurso para la
carga, el “nombre” y la “contrasefia” le seran emviadas por mail automaticamente por el
sistema; asi como el link donde debera ingresar para continuar completando el cuestionario.

Donde dice su correo electrémico: deberd completar siempre con su correo de
JUSBAIRES.

Fs sintesis: En caso de interrumpir y continuar el cuestionario mas tarde, no debera ingresar
a la pagina Web como lo hace de manera habitual; sino que el sistema le enviard por mail un link

especial al cual debera ingresar con su contrasefia inicial (Ej.: “Hogar X) a saber:
=




Gracias por guardar las respuestas hasta el momento. Los siguientes detalles pueden ser
usados para volver a esta encuesta y continuar donde usted lo dejé. Por favor guarde este
correo electrénico porque no podremos recuperar la contrasefia por usted.

HOGARES CONVIVENCIALES Y CONVIVENCIALES MATERNOS

Nombre: (se¢ lo informara el sistema)

Contrasefia (se la informari el sistema)

(Recuerde que para reiniciar la carga deber4 utilizar la contrasefia original. No la informada
por este mail)

Vuelva a la encuesta donde usted Ia dejé pulsando en la siguiente direccion (o cépielay
péguela en su navegador):
(AQUI el sistema le informar4 el link al cual debe ingresar)

La carga del cuestionario correspondiente debera realizarse y  ser enviada
conjuntamente con el resto de la informacién y documentacién relevada (cinco dias
héabiles)

Ante cualquier duda o consulta vinculada a la utilizacion y carga de los
cuestionarios, por faver comunicarse con la Asesoria General Tutelar al 4011-1425
yo a los mails de Maria Cecilia Bottini y/o Mora Straschnoy

mbottini@jusbaires.gov.ar; mstraschnoy(@jusbaires.gov.ar

Laura Cristinh-Milsa
Asesera Gendral Tutelar
Ministerio Publico
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