Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Piblico Tutelar

2021 “Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 25 de octubre de 2021.-

La Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la ley 1903 y la ley
104, segun texto consolidado por Ley N° 6.347, el Expediente Administrativo MPT
0006 15/2021, y '

CONSIDERANDO

Que la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en sus arts. 124 y
125 establece que el Ministerio Publico tiene autonomia funcional y autarquia
financiera dentro del Poder Judicial.

Que la Ley N° 1.903 Organica del Ministerio Publico, segin texto consolidado
por Ley N° 6347, atribuye a la Asesora General Tutelar funciones de gobiemo y
administracién para la implementacién de medidas tendientes al mejor desarrollo de

las funciones concernientes al Ministerio Publico Tutelar (arts. 3°, 18° y 49°).

Que la Constitucidon Nacional garantiza el principio de publicidad de los actos

de gobierno y el derecho de acceso a la informacion publica mediante sus articulos 1°,
33, 41, 42 y concordantes.

Que, por su parte, el articulo 75, inciso 22, de la Constitucion Nacional
incorpora diversos Tratados Internacionales de Derechos Humanos que reconocen el
derecho de acceso a la informacion publica, entre ellos, la Convencion Americana de
Derechos Humanos {art. 13), la Declaracién Universal de Derechos Humanos (art.19)

y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art.19).

Que la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion y la Convencién

Interamericana contra la Corrupcién promueven el acceso a la informacion publica y a
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la participaciéh ciudadana en contra'de la corrupcion {Articuios 10 y 13; parrafo 5 de

su Preambulo y articulos .11 y XIV.2, respectivamente).

Que la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires prevé en su articulo
1° que “todos los actos de gobierno son pablices”, promueve la igualdad ante la ley y
ia efectiva participacién en la vida politica, econdmica y social de la cohunidad
(articulo 11°), y garantiza el derecho a comunicarse; requerir, difundir y recibir

informacion libremente (articulo 22°).

Que los principios de publicidad, transparencia y participacion se establecen
como pilares basicos de nuestro estado de derecho y como obligacién de los distintos

érganos y autoridades publicas. ‘

Que la informacién publica es una herramienta clave para [a fiscalizacion de la
autoridad publica por parte de los ciudadanos y sirve para promover la participacién

ciudadana y ejercer y hacer cumplir derechos politicos, sociales y econémicos.

Que la ley nacional 27.275 de acceso a la informacién publica establece la
obligatoriedad para los tres poderes del Estado, y entes u organizaciones con aporte

estatal, de responder a la solicitud de informacién por parte de todos los ciudadanos.

Que, de modo concordante, en el ambito local la Ley 104, segun texto
consolidado, regula el Acceso a la Informacién Publica en la Ciudad de Buenos Aires y
tiene por objeto garantizar el derecho de toda perscona a solicitar y recibir informacion
publica de manera completa, veraz, adecuada y oportuna, sin necesidad de indicar los
motivos de la solicitud.

Que las normas resefiadas fortalecen la relaciéon entre el Estado vy la sociedad
civil y favorecen a la construccion de una democracia legitima, transparente y
eficiente.

Que, en este orden, resulta procedente aprobar el Protocolo para el Acceso a la
Informacién del Ministerio Publico Tutelar que tiene por.finalidad garéntizar el derecho
a la informacion y establecer reglas de organizacién interna para la recepcion, registro,
tramitacion, respuesta y notificacién de las solicitudes en cumplimiento de la Ley 104

de Acceso a la Informacion Publica en la Ciudad de Buenos Aires.

Que la Direccion de Despacho Legal y Técnica ha tomado la intervencion de su
competencia.
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Por ello, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 124 y 125 de

la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley N° 1.803, texto consolidado por
la Ley N° 6.347,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Protocolo de Actuacién para el Acceso a la Informacién
Publica en el ambito del Ministerio Publico Tutelar que como Anexo | forma parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.-, Aprobar el Formulario de Solicitud de Informacién que como Anexo 1l
forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 3.- Registrese, publiquese en la pagina de internet del Ministerio Publico
Tutelar, notifiquese a las Asesorias Generales Adjuntas y a las Secretarias Generales
de este Ministerio, comuniquese al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, y para demas efectos, pase la Secretaria General de Coordinacion
Administrativa. Cumplido, archivese.

Carolina Stanley
Asesora Genera! Tutelar
Ministerio Publico Tutelar
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ANEXO |

Protocolo para el Acceso a la Informacion Publica del Ministerio Ptiblico Tutelar

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

.

ARTICULO 1.- Es objeto de este protocolo garantizar el derecho a la informacion y
establecer los lineamientos generales y mecanismos para su ejercicio en el ambito del
Ministerio Pablico Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 2-- A los efectos del presente protocolo entiéndase por informacién publica
todo material contenido en documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte
magnético, digital o en cualquier otro formato, obtenido, producido o financiado por el
Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 3.- Este protocolo se sustenta en los principios de igualdad, informalidad,
celeridad, eficiencia, transparencia, in dubio pro petitor, buena fe y gratuidad.

ARTICULO 4.- El acceso a la informacién es gratuito. En aquellos casos que se requieran

copias seran a costa del solicitante.

ARTICULO 5.- Es Autoridad de Aplicacion de este protocolo [a Secretaria General de
Coordinacion Administrativa y proveera los recursos para mejorar la toma de decisiones
y facilitar la participacion ciudadana, velando por la implementacién de las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Pablica de [a Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

ARTICULO 6.- Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene derecho a buscar,
solicitar, acceder y recibir informacién publica no siendo necesario acreditar derecho
subjetivo, interés legitimo, contar con patrocinio letrado ni informar el propésito de la
solicitud.

Ministerio Publico Tutelar
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ARTICULO 7.- Las solicitudes de informacién podran realizarse de manera presencial o
a través de la pagina web del Ministerio Publico Tutelar de manera online.

a) ‘Solicitud de informacién presencial: el solicitante debera presentarse en la Mesa de
Entradas del Ministerio Publico Tutelar, sita en Florida 15 Piso 7° y entregar por
escrito el Formulario de Solicitud de Informacion que como Anexo Il integra el

presente protocolo (Resolucion AGT 192/2021).

El formulario podré ser descargado desde el sitio web del Ministerio Pablico Tutelar
(www.mptutelar.gob.ar), en la seccién de “Informacion Publica”, o sera entregado al
solicitante en la Mesa de Entradas.

El receptor de la solicitud debera proveer al solicitante una constancia indicando fecha

de recepcion y el nimero de tramite asignado.

b) Solicitud de informacion online: el solicitante podra requerir 1a informacion a través
del sitio web Ministerio Plblico Tutelar (www.mptutelar.gob.ar) en la seccién de

“Informacién Publica”, siguiendo las indicaciones que alli se detallan.

ARTICULO 8.- Las solicitudes de informacion presenciales seran remitidas desde Mesa
de Entradas a la Secretaria General de Coordinacion Administrativa desde donde se

procedera a su diligenciamiento.

Las solicitudes de informacion cursadas a través del sitio web del Ministerio Publico
Tutelar seran diligenciadas por la Secretaria General de Coordinacion Administrativa

mediante el acceso directo a la plataforma.

En caso de no contar con la informacién solicitada, la autoridad de aplicacion debera
solicitar la informacion al area o dependencia del Ministerio Publico Tutelar donde se

encuentre, debiéndose responder el requerimiento en el plazo de diez (10) dias habiles.

Una vez recibida la informacién por parte del area involucrada, la autoridad de aplicacién
tendra cinco (5) dias habiles para dar curso al pedido de informacion, garantizando el

cumplimiento de los plazos establecidos en el presente protocolo.

La autoridad de aplicacion debera realizar el seguimiento y control de ia correcta
tramitacion de las solicitudes.

ARTICULO 9.- Las solicitudes deberan ser respondidas en un plazo no mayor a los quince
(15} dias habiles, contados desde que la informacion es requerida. Este plazo podra ser
prorrogado excepcionalmente por diez (10) dias habiles de mediar circunstancias que

dificulten reunir la informacion que se solicita. En estos casos, se debera comunicar al
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peticionante por acto fundado y antes del vencimiento de los primeros diez (10) dias las
razones que justifican el uso de la prérroga.

ARTICULO 10.- La informacién serd brindada en el estado en que se encuentre al
momento de efectuarse la solicitud.

ARTICULO 11.- En caso de que exista un documento que contenga en forma parcial
informacion cuyo acceso esté limitado por el presente protocolo, debera suministrarse el
resto de la informacién solicitada.

ARTICULO 12.- El correo electrénico denunciado por el solicitante en el formulario de
informacion sera valido a todo efecto para la comunicacién y notificacion de la respuesta
otorgada por Ministerio Publico Tutelar y, en caso de corresponder, de las resoluciones
que se dicten en el marco del diligenciamiento del pedido de acceso a la informacién.

Los archivos que contengan.informacién deberan proporcionarse en formato abierto
siempre que ello sea posible de acuerdo con los requerimientos de la solicitud.

ARTICULO 13.- Las solicitudes de acceso a la informacién y sus respuestas seran
ptblicas. La autoridad de aplicacién pondra a disposicion de! ptblico la informacion en ta
seccion  ‘“Informacién Puablica” del sitio web del Ministerio Publico Tutelar
(www.mptutelar.qob.ar) una vez contestado el requerimiento.

ARTICULO 14.- El Ministerio Publico Tutelar s6lo podra negarse a brindar la informacién
solicitada en caso de verificarse la inexistencia de esta o si se encontrara alcanzada por
las excepciones previstas en el presente protocolo. La denegatoria debe ser realizada por
acto fundado emitido por un funcionario/fa de jerarquia equivalente o superior a
secretario/a.

ARTICULO 15.- No se podra suministrar la informacién cuando:
a) la misma haya sido expresamente clasificada como reservada;

b) comprometa derechos o intereses legitimos de un terceio obtenida en caracter
confidencial;

Ministerio Piblico Tutelar
;_=_=. Pader Judicial dé la Ciudad de Buenos Alres

Per(l 143 piso 12 CABA (CP1087AAC) Tel. 11 5297-8000/8008 - agt@mptutelar.gob.ar - www.mptutelar.gob.ar

=t



¢) haya sido preparada por asesores juridicos cuya publicidad pudiera revelar la

estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacion de una causa judicial,
d) se encuentre protegida por el secreto profesional;

e) consista en notas internas con recomendaciones u opiniones proditcidas como parte
del proceso previo al dictado de un acto administrativo o a la toma de una decision,

que no forma parte de un expediente;

f) se haga referencia a datos de caracter sensible, cuya publicidad vulnere el derecho
a la intimidad y al honor, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de la
persona afectada;

g) la informacién pueda ocasionar un peligro a la vida o seguridad de las personas.

Las excepciones contenidas en el presente articuio no serén aplicables cuando la
informacion se refiera a graves violaciones de derechos humanos, genocidio, crimenes
de guerra o delitos de lesa humanidad.

ARTICULO 16.- Cumplido el plazo establecido en el articulo 9, sin que se hubiera
brindado respuesta a la solicitud, o esta fuera ambigua, parcial o inexacta, o cuando la
demanda de informacion no se hubiera satisfecho, el peticionante podra cursar un
| reclamo solicitando la revision de la autoridad de aplicacién, en un plazo no mayor a los

quince (15) dias habiles desde su notificacion.

La autoridad de aplicacion debera remitir el reclamo al &rea que se expidié siendo el/la
Secretario/a General a cargo de dicha dependencia o, en su caso, el/la Asesor/a Tutelar
General Adjunto/a, segun corresponda, el/la responsable de otorgar la respuesta en un
plazo no mayor a quince (15) dias habiles.

ARTICULO 17.- La via administrativa quedara agotada con el vencimiento de los plazos
establecidos en el articulo 9, salvo que el interesado optara por interponer el reclamo
previsto en el art. 16, en cuyo caso la instancia se agotara con el vencimiento del plazo
alli dispuesto, quedando habilitada la via judicial prevista por ia Ley 104 de la Ciudad de
Buenos Aires.

ARTICULO 18.- Son funciones de la autoridad de aplicacion:

a) Recibir y diligenciar las solicitudes de acceso a la informacion publica, remitiendo la
misma alf a la funcionario/a o agente pertinente;

b) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica;
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Realizar el seguimiento y control de las obligaciones de transparencia activa
impuestas por la ley de acceso a la informacioén publica de la Ciudad de Buenos Aires;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a ia informacién publica;

Contar con un canal de comunicacion para evacuar consultas de [a ciudadania sobre
las solicitudes de informacién, en particular, brindar asistencia en !a elaboracién de
los pedidos de acceso a la informacién publica y orientarlos sobre las dependencias

o entidades que pudieran tener la informacién requerida;

Asistir y orientar a las areas y dependencias del Ministerio Publico Tutelar en la

elaboracién de las respuestas de la informacién requerida;
Promover practicas de transparencia;
Disefar y dar sequimiento a un plan de transparencia activa;

Capacitar de forma permanente a los funcionarios/as y empleados/as del Ministerio
Publico Tutelar en materia de acceso a la informacién publica y transparencia activa;

Realizar actividades y elaborar materiales tales como manuales, guias ¢ insiructivos
que resulten necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la Ley 104 de la Ciudad de Buenos Aires en el ambito del Ministerio Publico
Tutelar.

Difundir a través de cursos y talleres la promocién de la transparencia y el derecho a
la informacidn publica;

Realizar campafias de difusiébn y capacitacién dirigidas a la ciudadania para

promover la reutilizacién y acceso a la informacién publica;

m) Elaborar un informe anual para ser remitido al érgano garante conteniendo

informacién sobre las solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas y sus

tramitaciones y la publicacién proactiva de informacion;

Ministerio Publico Tutelar
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Promover. practicas en relacién con el mantenimiento, archivo, conservacion vy

publicacién de la informacién como asi también de! sistema de procesamiento de
informacion;

Coordinar con las areas del Ministerio Publico Tutelar el tratamiento y seguimiento
de los pedidos de acceso a la informacién, la promocién del derecho de acceso a la

informacién, y la constitucién de un espacio de dialogo e intercambio permanente;

Elaborar estadisticas periddicas sobre requirentes, informacion solicitada, cantidad

de denegatorias y sus razones, y todo otro dato que permita el control ciudadano;

Propiciar convenios de cooperacion y contratos con organizaciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, en el ambito de su competencia, para el
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 19: En caso de comprobarse que un funcionario/a y/o empleado/a del

Ministerio Publico Tutelar hubiera obstruido el acceso a la informacion de manera

arbitraria e injustificada o hubiera faltado a las obligaciones establecidas en el presente

protocolo, sera considerado incurso en falta grave.

Carolina Stanley
Asesora General Tutelar
Ministerio Publico Tutelar
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ANEXO i

Formulario para la Solicitud de Informacién

Datos del solicitante
Nombre y apeilido:
DNI/CILC/LE:
Domicilio:
Teléfono celular:
Correo electrénico:

Informacién solicitada;

NOTA: El correo electronico denunciado por el solicitante serd vélido a todo efecto
para la comunicacion y notificacién de la respuesta otorgada por Ministerio Publico
Tutelar y, en caso de corresponder, de las resoluciones que se dicten en el marco del
diligenciamiento del pedido de acceso a la informacién (art. 12, Protocolo de Acceso a
la Informacién Publica, Resolucién AGT 192-2021).

Para completar en mesa de entradas:
Dependencia:
Fecha:

Recibido:

o : .
N de expedlente' Carolina Stanley

Asesora General Tutslar

Ministerio Pablico Tulelar
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