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Poder Judicial de [a Ciudad Auténoma de Bueanos Aires

e B, Ministerio Ptblico Tutelar

A AN Asesoria General Tutelar

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, } de octubre de 2019.-
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RESOLUCION AGT N° 801—1 2018

v

VISTO

La Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ia Ley N° 114, la Ley N°
1.903 y la Ley 2451, segun texto consolidado, el articuio 75, inc. 22 de la Constitucién
Nacional, la ley 26.061, las Resoluciones AGT N° 71/2018 y 260/2018, y

CONSIDERANDO:

.

Que los arts. 124 y 125 de la Constitucidén de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y la Ley Orgénica del Ministerio Pablico N° 1903, segtin texto consolidado, atribuyen
a la Asesora General Tutelar la competencia para la implementacion de medidas que
permitan el mejor desarrollo de las funciones correspondientes al Ministerio Publico
Tutelar.

Que el articulo 49, inc. 4°, de la Ley N° 1903, segdn texto consolidado, incluye
entre las atribuciones de la Asesora General Tutelar las de fijar normas generales para la
distribucion del trabajo del Ministerio Pablico Tutelar, y supervisar su cumplimiento.

Que la Asesoria General Tutelar debe adoptar los medios pertinentes a los efectos
de garantizar una efectiva prestacion del servicio de justicia, que permita asegurar la
defensa de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los

servicios de salud mental.

El derecho a ser escuchado



Que el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que
“{ljos Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el dereche de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y
madurez del nifio. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado
en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o
por medio de un representante o de un drgano apropiado, en consonancia con las normas
de procedimientos de la ley nacional.”

Que el Comité de los Derechos del Nifio —al interpretar este articulo en su
Observacién General N° 12 (2009) sobre “El derecho del nifio a ser escuchado™— ha
expresado que “[e]l derecho de todos los nifios a ser escuchados y tomados en serio
constituye uno de los valores fundamentales de la Convencién.” (parrafo 2). Asimismo, el
Comité destaca que “[e]! nifio, sin embargo, tiene derecho a no ejercer ese derecho. Para
el nifio, expresar sus opiniones es una opcién, no una obligacion. Los Estados partes
deben asegurarse de que el nifio reciba toda la informacién y el asesoramiento necesarios
para tomar una decisién que favorezca su interés superior.” (parrafo 16). Sefiala el Comité
que “[ljos Estados partes deben garantizar unas condiciones para expresar opiniones en
que se tenga en cuenta la situacién individual y social del nifio y un entorno en que el nifio
se sienta respetado y seguro cuando exprese libremente sus opiniones.” (parrafo 23).
Alerta el Comité que “[njo se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno
sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos tienen
que ser accesibles y apropiados para los nifios. Debe prestarse especial atencién al
suministro vy la transmisién de informacién adaptada a los nifios, la prestacidn de apoyo
adecuado para la defensa de los intereses propios, la debida capacitacion del personal, el
disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y abogados y la disponibilidad
de pantallas de proteccion visual y salas de espera separadas.” (parrafo 34) "El contexto
en que el nifio ejerza su derecho a ser escuchado tiene que ser propicio e inspirar
confianza, de modo que el nific pueda estar seguro de que el adulto responsable de itd
audiencia esta dispuesto a escuchar y tomar en consideracion seriamente lo que el nifio

haya decidido comunicar.” (parrafo 42).
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Que, por su parte, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicion de Vulnerabilidad definen a las personas en condicién de
vuinerabilidad como aquellas “(...) que por su razén de edad, género, estado fisico o
mental, o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justica los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico” (parrafo 3, el destacado nos pertenece).

Que las “Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a los nifios, nifias y
adolescentes victimas y testigos de delitos” establecen que la edad no debera ser
obstaculo para que el nifio ejerza su derecho a participar plenamente en el proceso de
justicia. También establecen que “los profesionales deberan hacer todo lo posible para
gue los nifics victimas y testigos de delilos puedan expresar sus opiniones y
preocupaciones en cuanto a su pariicipacion en el proceso de justicia” (parrafo 21).
Asimismo, deberan “(...) coordinar los servicios de apoyo a fin de evitar gue los nifios
participen en un nuimero excesivo de intervenciones” (parrafo 23). Con respecto al lugar,
establece que “todas las interacciones descritas en las presentes Directrices deberan
realizarse de forma adaptada al nifio, en un ambiente adecuado a sus necesidades
especiales y segin sus aptitudes, su edad, madurez intelectual y la evolucién de su
capacidad. Ademas, deberan llevarse a cabo en un idioma que el nifio hable y entienda®
(parrafo 14).

Que las “Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos” establecen
que el testimonio de nifias, nifios y adolescentes debe llevarse a cabo evitando el riesgo
de la victimizacion secundaria y que su testimonio debe darse en el marco del principio de
excepcionalidad, procurando gue sea un minimo de veces, con tendencia a una Unica
declaracién (punto 9.3).

Que la ley 26061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en su articulo 9 reconoce el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a su

integridad fisica, sexual, psiguica y moral; y pone en cabeza de los organismos del Estado

. el deber de garantizar programas gratuitos de asistencia y atencion integral que

promuevan la recuperacion de todas las nifias, nifics y adolescentes. Correlativamente, el



articulo 5 establece la responsabilidad gubernamental indelegable de establecer, controlar
y garantizar el cumplimiento de las politicas pablicas con caracter federal, y que estas
politicas publicas deben garantizar con absoluta prioridad el ejercicio de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes. En el mismo orden de ideas, el artfculo 24 establece el
derecho a ser escuchado de nifias, nifios y adolescentes y que su opinion sea tenida en
cuenta en todo proceso judicial o administrativo que lo afecte. '

Que la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires dice en el primer parrafo de su
articulo 39 que “[lla Ciudad reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
activos de sus derechos, les garantiza su proteccién integral y deben ser informados,
consultados y escuchados. Se respeta su intimidad y privacidad. Cuando se hallen
afectados o amenazados pueden por si requerir intervencién de los organismos
competentes.”

Que, por su parte, en el ambito local la Ley N° 114, texto consolidado, dispone en
el artfculo 17 que “[los] nifios, nifas y adolescentes, tienen derecho a ser cidos en
cualquier ambito cuando se trate de sus intereses o al enconirarse involucrados
personalmente en cuestiones o procedimientos relativos a sus derechos”.

Que nuestro ordenamiento procesal local, a través de la Ley 2451, segun texto
consolidado, estipula que la declaracion de las personas menores de edad victimas o
testigos de delitos solo seran llevadas a cabo por psicélogo/a especialista en nifias, nifios
y adolescentes y que la misma se debera desarrollar en un lugar adecuado conforme la
edad y etapa evolutiva, pudiendo ser seguidas desde el exterior del recinto por el resto de

los actores del proceso (articulo 43).

—Hl—
Antecedentes: la sala de entrevistas especializada y el equipo infanto-juvenii
Que, en este marco, por Resolucién AGT N° 71/2018 se aprobo la creacion de la
Sala de Entrevistas Especializada (SEE) en el ambito de! Ministerio Pdblico Tutelar y las
“Guias de Buenas Practicas para el Uso de la Sala de Entrevistas Especializada’.
Posteriormente, debido a la diversidad y gran cantidad de requerimientos de uso

de la SEE devino necesario avanzar en la complementacion de sus funciones, mediante
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la creacion, por intermedio de la Resoluciéon AGT N° 260/18, de un Equipo Téchico
Infanto-Juvenil, que funciona bajo la orbita de la Asesoria General Tutelar, cuya funcién
es la confeccién de informes técnicos y dictdmenes en el marco de las entrevistas y

declaraciones efectuadas en el &mbito de la SEE.

— V-
Creacién del Programa Piloto “Perros de Terapia para Asistencia Judicial”

Que uno de los aspectos fundamentales que se destacan tanto en el derecho
internacional como en el nacional y local es el del contexto en el que los nifios ejercen su
derecho a ser escuchados.

Que, a tales efectos, se deben maximizar los esfuerzos por generar espacios en
los cuales las nifias, nifios y adolescentes puedan expresarse con libertad y en un
ambiente seguro que evite su revictimizacion al tiempo que coadyuve a su recuperacion y
maximice las posibilidades de que su declaracion pueda ser un valioso elemento
probatorio.

Que, en definitiva, la busqueda de estos espacios debe tener como objetivos: “1.
Reducir tanto como sea posible el estrés que atraviesan las NNyA a lo largo del proceso,
desde que realizan la primera exteriorizacién hasta la finalizacién del juicio. 2. Optimizar
las oportunidades para obtener pruebas validas, confiables y de calidad adecuada durante
la investigacion. 3. Mejorar la articulacion y coordinacién entre organismos para optimizar
las practicas de abordaje que recibe una NNyA victima y testigo.”s

Que uno de los recursos que se han utilizado en otros paises del mundo para
lograr estos objetivos es el de los programas de asistencia canina para el apoyo
emocional. En los Estados Unidos de Norteamérica este recurso se ha extendido con
excelentes resultados, ya que facilita que nifias, nifios y adolescentes disminuyan los
niveles de estrés antes, durante y después de la entrevista, como asi también contribuye
a generar espacios de mayor seguridad y contencién emocional. Programas similares se

* Unicef y ADC, Guia de buenas prdcticas para el abordaje de nifios/as, adolescentes victimas o testigos de
abuso sexual y otros delitos, 2013, p. 14.



han desarrollado también en Chile, Espafia y Canada. Sin dudas, la declaracion en el
marco de una causa judicial es uno de los eventos mas estresantes que una nifia, nifo o
adolescente experimentara en su vida, y estd comprobado que la presencia de un pero
adecuadamente seleccionado y entrenado puede reducir significativamente la ansiedad y
el estrés asociados con estas experiencias, mejorando asi la eficiencia y la calidad del
proceso judicial.

Que, por estos motivos, se dispondra la creacién del Programa Piloto “Perros de
Terapia para Asistencia Judicial”, que en esta primera experiencia contara con un perro
de terapia y un instructor que asistiran, segun su requerimiento, a nifias, nifios y
adolescentes durante la espera para ser entrevistados en la sala de entrevistas y lo
acompafiaran luego de que la efectie. Los perros de las instalaciones del Ministerio
Pblico Tutelar seran perros entrenados profesionalmente, cuyo proposito es, ademas de
apoyo emocional a nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos, generar un lazo

afectivo y empético facilitando un buen rapport entre el entrevistador y el entrevistado.

Que la Direccion de Despacho Legal y Técnica, ha tomado intervencién de su

respectiva competencia.

Por ello, y de conformidad con las atribuciones conferidas por los articulos 124 y
125 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la Ley 1.903, segtn
texto consolidado,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APRUEBASE la creacion del Programa Piloto “Perros de Terapia para
Asistencia Judicial”, que contard con un instructor y un perro terapéutico y funcionara a

requerimiento de las nifias, nifios y/o adolescentes —por derecho propio o a través de sus
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representantes legales— en la sala de entrevistas especializada sita en la sede de la

Asesoria General Tutelar en la calle Pert, 143, 12° piso.

ARTICULO 2°.- Registrese, protocolicese y publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en la pagina de Internet de la Asesoria General Tutelar.
Asimismo, comuniquese al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Alres, al Tribunal Superior de Justicia, a la Fiscalia General y por su intermedio a lasflos
fiscales de primera y segunda instancia; a la Defensoria General de la Ciudad y por su
intermedio a las/los defensores de primera y segunda instancia, a la Presidencia de la
Camara de Apelaciones en lo Contencioso, Administrativo y Tributario de la Ciudad, y por
su intermedio a las/los jueces/as de primera instancia, a la Presidencia de la Camara de
Apelaciones en lo Penal, Contravencional y de Faltas y por su intermedio a las/los
jueces/as de primera instancia , a las Secretarias Generales de ambas Camaras y a las
Asesorias Tutelares de ante la Camara y de Primera Instancia en los Fueros Contencioso,
Administrative y Tributario, y Penal, Contravencional y de Faltas; a la Sefiora Asesora
General Tutelar Adjunta de Menores y a la Sefiora Asesora General Tutelar Adjunta de
Incapaces;, a la Secretaria General de Gestion y al Equipo de Intervenciones
Extrajudiciales y a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires. Oportunamente,

archivese.

Yael Silvana Bendel
Asbsora General Tulslar
Ministerio Publico ]
Ciudad Aulonoma de Buenas Alras
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