Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Publico Tutelar

del 30° Aniversario de la sancidn de la Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”
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RESOTUCION AGT N° 108/26 Buenos Aires, 19 de mayo del 2026

VISTO:

La Constituciéon de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 1903 -texto
consolidado, la Resolucion FG N° 43/2026 y el Expediente Electrénico A-01-00016256-
2/2026, y

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 124 y 125 de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro
del Poder Judicial y, entre de sus funciones se le reconoce la de promover la actuacion
de la justicia en defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad,
velar por la normal prestacién del servicio de justicia y procurar ante los tribunales la

satisfaccion del interés social.

Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° de la Ley Organica del
Ministerio Pablico N° 1.903, segun texto consolidado, el gobierno y la administracion
del Ministerio Publico estan a cargo de sus titulares, y en su articulo 18 inciso 2°
establece que los actos que resulten necesarios para el cumplimiento de las funciones
encomendadas lo ejercen el Ministerio Publico Tutelar, Ministerio Publico Fiscal y
Ministerio Publico de la Defensa cada uno en el ambito de sus competencias.

Que, en ese orden, el inciso 4 del articulo 22 de la citada ley reconoce entre las
funciones del Ministerio Publico Tutelar la de coordinar sus actividades con las
diversas autoridades locales, nacionales, provinciales y municipales, requiriendo su

colaboracién cuando fuere necesario.

Que desde el afio 2022 la Comision de Administracion Conjunta de

Representantes del Ministerio Publico lleva adelante la implementacién de distintos
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sistemas de gestion de calidad del Poder Judicial de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y en particular se identificO que los Ministerios Publicos ejecutan varias

iniciativas relacionadas con la responsabilidad social,

Que, en ese sentido y de comun acuerdo se decidi6 sistematizar la gestion en un
protocolo que establezca requisitos especificos para la responsabilidad social

asumida.

Que, en ese orden, con fecha 21 de abril de 2026, se suscribi6é el Protocolo de
Gestiobn de Responsabilidad Social de los Ministerios Publicos- Primera Edicién

Febrero - 2025, que como anexo 61/26 forma parte de la presente Resolucion.

Que, el referido Protocolo toma en consideracién que la orientacion para una
responsabilidad social que contribuya al desarrollo sostenible debe basarse en la
norma ISO 26000, en funcién de su caracter de guia de responsabilidad social
mundialmente reconocida, adaptandolo a las particularidades de la funcion publica y
promoviendo una gestion comprometida con el desarrollo sostenible, el respeto por los
derechos humanos, el cuidado del ambiente y las practicas justas de operacion.

Que, mediante Resolucion FG 43/2026, el Ministerio Publico Fiscal registra el
referido protocolo, asumiendo el compromiso de avanzar en su implementacion, tanto

en lo que respecta a su gestidn interna como en su vinculaciéon con la comunidad.

Que, en virtud de lo expuesto, y compartiendo el compromiso asumido
oportunamente, resulta procedente registrar el Protocolo de Gestién de

Responsabilidad Social de los Ministerios Publicos- Primera Edicion Febrero 2025.

Que la Direccién de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencion de su

respectiva competencia.

Por ello, y de conformidad con las atribuciones conferidas por los articulos 124 y
125 de la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y la Ley N° 1.903,
texto consolidado,
LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE
Articulo 1.- Registrar el Protocolo de gestion de responsabilidad Social de los
Ministerios Publicos- Primera Edicion Febrero- 2025, que como Anexo 61/26 integra a

todos los efectos la presente.

Articulo 2.- Registrese, publiguese, comuniquese a la Comision de
Administracion Conjunta de Representantes del Ministerio Publico. Al Ministerio

Publico Fiscal de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, al Ministerio Publico de la
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Defensa de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, al Departamento de Compromiso
por la Responsabilidad Social y Ambiental y para demas efectos pase a la Secretaria

General de Politica Institucional. Cumplido, archivese.
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PROTOCOLO DE GESTION DE RESPQNSABILIDAD SQCIAL DE
LOS MINISTERIOS PUBLICOS
Primera edicién —~ Febrero 2025

1. Introduceian

En las Uitimas décadas ha crecido en forma constante la comprension en las
organizaciones de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable. No alcanza que una organizacién cumpla con su funcidn, sina gue se
espera gue fo haga de una forma en que sus actividades proplcien el desarrollo
sostenible de |z sociedad sn la que se desempefa.

La responsabllidad social de una organizacién se demuestra en sl conjunto de
acciones qus, realizadas en el marce de un comportamiente stico vy transparente,
contriblyen, por ejemplo, al cuidado del ambiente, la equidad social y el interés por las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La Direccitn General de Planiflcacion y Gestign de Calidad de la Comision de
Adminjstracion Conjunta da Representantes del Ministeric Publico (CACRMP), de
acuerdo con su mision, competenclta y funcidn, desde 2022 llevé adslante ia
fmplemantacion de distintos sistemas de gestion de calidad en el Poder Judlcial de
Cludad Autdnoma de Busnos Alres. En parficular, durante lo realizado en los
ministarios publicos, se identificd que estas instituciones ejecutaban varlas iniciativas
relacionadas con fa responsabilidad social, Asf, y come resultado del acuerde con los

A distintos ministerios plblicos, surgio la oportunidad de sistematizar la gestion de todas

o estas acclones en procesos, con un protocolo que establezea requisitos especificos
Y para la respensahilidad sociat asumida,

D Se considerd que la orentacion para una responsabilidad social que tontribuya ai

Yo desarrolio sostenlole debfa basarse en la norma 1SO 26000, en funcién de su caricter

\‘ de gula de responsabiiidad socia) mundiaimente reconecida. Pero también no podia

dejarse de lado la vinculacien de fa responszbilidad social con los Objetivas del
Desarrollo Sostentble {ODS) de la agenda de las Nacfones Unldas.
n este contexfo, se suscribld un acuerde marco con 8 Programa de las Naclones
nidas para el Desarrollo (PNUD) que permitid el aporte de su experiencia en la
atica,
Como la norma SO 26000 no &s una norma de sistemas de gestion v uno de {os
propositos de este protocolo es sistematizar la gestidn de ia responsabilidad social en
los ministerios plhlicos, se tomd como referencia la "esfructura de alto nivel para
sistermas de gestidn” de ia 150 que, ademas, por su formale, asegura que se apllca &l
cicto “Planfficar-Hacer-Verificar-Actuar” llevando a la organizacton a la mejora continua
de st gestlon de ia responsabilidad social,
Este protocolo define requisitos para un sistema de gestién de la responsahbilidad
social, por lo que puede ser veriflcado su grado de cumplimiento tanto por
evaluaciones internas como externas, Cuando se indica "debe" se refisre a un
requisito, “deberia” es una recomendacion para la mefor implementacidn y las notas
son orientacioney informativas,

EOMESIOH DE LDMINISTRACIGH SORIUNTA
DE BEPAESENTANTES BEL MIMISTERO BUBLICO
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2, Normas de referencia

(80 8000:2015, Sistemas de gestion de la calidad ~ Fundamentos y vocabulario.
150 8001:2015, Sistemas de gestién de la calldad — Reqguisitos.

SO 26000:2010, Gula de responsabllidad soclal.

ODS: 8 trabajo decente, 13 accidn por el cambio, y 18 transparencia, Instuciones
justas e Inclusivas.

OCDE: Lineas Directifces para Empresas Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable,

3. Términos y definiciones

Alta dlreccitn:

Persona o grupo de personas que dirige y controle una organizacion al mas ate nivel
{150 9000:2015).

Esfora de_influencla:

Ambitofalcance de una relacion politica, contractual, econdmica o de ofra Indole, a
través de la cual una organizacion tlene la capacldad de afectar Jas decisiones o
actividades de individuos u organizacionss (15O 26000:2010).

Nota 1 180 26000:2010: La capacidad de influir no implica, en s misma, que exista ia
responsabllidad de gjercer influencia.

Nota del protocolo: la esfera de influencla tiene relacidn con el contexto en &l que la
organizacion opera y gestionsa sus relaciores.

Gobernanza:

Sistema por el cual una crganlzacién toma e implementa decisicnes con ei fin de
lograr sus objetivos (IS0 26000:2010).

Parte interesada;

Persona u organizacion que pueds afectar, verse afeciada o percibirse como afectada
por una decisidén o actividad (ISC 8000:2015).

Responsabliidad social:

Responsablfidad de una organizacidn ante los impactos que sus decislonas y
ctividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
mportamiento ético v fransperenie, que garantice jg plena vigencia de los
schos Humanos y:

w contribuya al desarrolio sostenibie, incluyendo la safud v el bienestar de
la sociedad;

« tome en conslderacion Jas expectativas de sus partes Interesadas;

« cumpia con la leglslacion apicable y sea coherente con la notmativa
internacicnal de comportamiento; y

= esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus
relacionss.

NOTA 1 Las actividades incluyen productos, serviclos ¥ procesos,

NOTA 2 Las relaciones se refieren a 1as actividades de una organizacion dentro de su
esfara de Influencla. (Redaccldn propia basada en fa 18O 26000:2010).

COMISIAN OE ADMINISTRACION EOHIURTS
DENEPRESEUTLNIRE DELMINSTORIO PUBLIG D
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Transparencia:

Apertura respecte a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la
ecanomia y el medio ambierite, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta,
oportuna, honesta y complata (1ISO 26000;2010).

4, Contexto
4.1 Paries inferesadas

La organizacidn respecto de su responsabilidad soclal debe:
a) identificar las partes Interesadas pettinentes;

b} identlficar los requisitos perilnentes de las partes inleresadas que incluye en su
esfera de influencia;

¢} planificar su vinculacion con las partes interesadas.

La organizacidn deberia identificar 81 alguna de sus partes Interesadas pertinentes
iene requisitos pertinentes a la respensabilidad social vinculados, por ejemple, con
termas ambientales, socieles y/o de impacto de su intervencion en el desarolie
comunitato.

4.2 Determinacion del aleance dei sisiema de gestién

La organizaciin debs determinar fos procesos y dreas en las que aplicard ol sistema

de gestion de la responsabilidad social. El alcance debe estar disponible v
mantenerse como informacién documentada.

it
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5. Liderazgo

La alta direccidén debe asagurar la gobernanza de la organizacldon para su
responsabilided soclal y asumir su compromiso con el establecimienta de los
objetivos v fas acciones tendientes a cumplir con su polftica de responsabiiidad seclal.

i
§

. Planificacién
4 Objetivos de responsabilidad sociat

{ crganizacion debe estahlecer objelivos de responsabitidad soclal, Estos objetivos
deben:

a) ser coherentes con fa politica de la Alta Direcclén;
b) ser medibles (sl es posible};

) ser chjsto de seguimiento,

d) comunicarse;

) actualizarse, de ser necesario,

Debe mantenerse informacion documentada sobre los objetivos de responsabilidad
social.

OIS I0H DE ADMIKISTRACION CONLIGNTA
DEREPRESENTARIES DELAIHISTERID PUBHIGY
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Al establecer sus objetlvos de responsabilidad social, la organizacidn deberia tener
en cuenia sU dlagndstico de linea de base en cuanto a niveles de desempefio, para
que luege los objstivos sean demostrativos de los niveles de mejora alcanzados,

6.2 Planificacion de tos obistives de responsabliidad soctal

L4 organizacién debe planificar come lograr sus objetivos de responsabilidad social,
Esta planificacion debe incluir:

a) las actividades a realizar,

b} ta identificacitn de los recursos necesarios para fas actividades;
¢} la aslgnacion de responsabilidades;

d) los plazos de ejecucion;

e) la evaliacion de resultados (metedelogia previste y plaze).

Al planificar sus objetivos la organizacion deberia tener en cuenta cuando defina
£&mo va a realizar la medicidn de los resultados a aleanzar (inclso ), no sdlo poder
consiuir sf se ha dado cumplimiento, sino verificar el [mpacto positivo que pudo lograr.

7. Apoyo
7.1 Comunicacion

. | |_a organizacién debs planificar sus comunlcaciones Internas y extsimas respscto de
la responsabilidad social. Esta planificacion debe ingluir:

X a) qué comunicar
\k 7~ b)aguién comunicar
\ &) cuando comurtcar
\ d) como comunicar {canales mas adectados)
a) responsables de Ja comunicacion.

7.2 Conlrol de la informacidn decumeniada

a informacion documentada requerida por el sistema de gestion de responsabilidad
cial ae debe confrolar para asegurar gue:

) esté disponible y actualizada para su Uso;
b} se proteja, segin apligue, su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La informacién docurmentada externa de aplicacién para el sistema de gestidn de
responsabilidad soclal se debe identificar y controlar, segln sea apropiado,

Nota: la documentacién externa de aplicaclan puads inglulr tanto layes, por elemplo Lay N°
104 de Acceso & la informaclon publica, como convenios-internacionales, per ejemplo, OIT
Declaraciones de las relaclones laborales.

COMISION DE ADMINISTRACION CONJUNTA
pE REPRESRHTANTES DEL MINSTERIO PBLICS
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7.3 Entorne laborat

La organizaclon debe asegurar que ef anforne laboral de las personas que la Integran
es compaffble con practicas saludablas tanto en la Infraestructura fisica como en el
ambiente social.

Se entenderan como praclicas saludables aquellas vinculadas con la saquridad y
salud |eboral. Para elio la organizaclén definira las variables a medir para dsterminar
el grade en que se cumplen las préacticas saludables,

Nota: entre lag variables a medir para determinar lgs practicas saludables, pueden
encontrarse:

« Ambilente iluminado'y con ventilacidon adecuada.
= Espacios seguros con sefialética para proceder en casos de gvacuacion,

= Canales para expresar denuncias, reclamoes o comentarios scbre el ambito
labaoral.

@ Fpouestas de olima interno para detectar necesidades ds intervencién,

8. Operacldén de 1a Responsabilidad Social
8.1 Derechos de {as personas

La organizacion debe fmplementar acciones tendientes a difundir y asegurar los
derechos fundamentales de las personas, fanto para su personal como parg las
partes interesadas que considere pertinentes. Estas acclones deben incluir el ecceso
a los servicios de la propia organizacién.

lLa organizacion debe observar un comportamiento étlco que considere el
: b cumptimiento de los derechos humanos, Para ello deberia establecer las vatiables a
| ] ser medidas, coma, por ejemplo, inclusién en los puestos de trabaje, cumplimienta de
- la jornada laboral, respeto por ios horarlos de descanso del personal, asignacion ds
horas exfras no forzadas, entre otras.

8.2 Compstencia_y toma de concigncia

La organizacién debe implementar scciones tendigntes a facllitar el acceso g la
apacitacion de su personal y, de corresponder por su identificacién de partes

{nteresadas. de persenas externas.

Facilitar el agceso a la capacitacidon comprende gue las personas conozearn la oferta

formativa y puedan acceder a ¢lla en igualdad de aportunidades.

8.3 Ambiente

La organizacidn debe implementar y mantener acciones de protecelon y cuidado del
amblents que promuevan un uso sostenible de los recursos, sigulendo el concepto de
“3 R" basado en reduclr, reutiiizar y reciclar.

COMSION DE ABMIHISTRAGIGH COHMINTA
UERERRESEMTANTES DEL MISISTERID PUSLICO
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Esto implica quea Ia prganizacion deberia implementar acciones tales como:

a) reducir ¢t consumo energético a través de i adquisicion e instalacidn de equlpos e
insumos de alta eficiencia energélica;

by reducir el consumo de papel promoviendo la implementacion de tramites y archivos
digitales;

¢) revtifizar por sl o por terceros el equipamiento cuando requiere renovaciones;

d) recolectar los residuos ds forma de facilitar su reclclado,

8.4 Transparencia
La organizacion debe Implementar y mantener acclones de fransparencia que

nropicien el acceso a la Infermacion, su difusion proactiva y canales accesibles de
contacto.

Esto Implica que ia organizacion deberla implementar acciones tales como:
a) difundir la misidn y funcidn y toda informacién que sea relavante comoe por gjemplo
autoridades, resoluciongs, entre olras;

b) conclentizar al personal sobre ta Importancia de [a fransparencia en ef ejercicio de
sus funciones;

o) crear y gestionar canalas de contacto, asegurando la respuesia v ef seguimiento de
las inquietudes recibidas.

\\ ) 8.5 Practicas operacionales justas

La organizacion debe implamentar y mantener practicas operacionales gue assguren
‘ un trato justo a sus partes interesadas en parficipacidn activa vy desarrcilo de la
|~ comunidad.

4 Este trato jusfo con las paries interesadas para asegurar la participacion acliva y el
\. desarrcile de la comunidad puede conseguirse con agelohes con Jas partes
leresadas tales como;

a} consulias para daterminar las priorldades de las actividades a Implementar para
mantenerlas informadas;

/a” sociarse yfo vincularsa con convenlos para promover aclividades;
c) elentar y apoyar iniciativas de voluntariado en serviclos a la comunidad;
d} promover la formacitn v la capaditacion ablerta ata comunidad;

e} lmplementar una tecnologla para Interactuar con el organismo de fécil
accesiblildad. ‘

8.6 Adaulsiciones

La organizacion debe realizar un analisis comprensive de las necesidades de
adquisiclones que posee, Esto implica determinar sobre las bases de gastos pasados,
cudlas serén los proyectados y planificar la manera para abordar esas necesidades.

COMISION DE AURMIKIS TRACIOH CONIUNTR
DEREPRESERIANIES OEL MINISTERIO pUBLICA




BlE e aticalad _—

aliigh, M1nlﬂtP‘1’0

MT

A
JJ»"T,,J gela = A
s Defernsa Miristerio Piblica Titalar Ministerio Priblico Fiscat
Tt b aimbce AT R g Cledad Avtdnomo de Buenos Aves

La planificacion de las adquisiciones debe contemplarse que sea compatible con la
politica de responsabilidad sccial, como, por elemplo, para el culdade de! ambiente
priorizar los insumos de mejor eficlencia snergéfica.

Nota: se recomienda que ia planificaclon de las adquisiclones contemple objetives e
indlcadores que pusdan evidanclar su desemperfio con la responsabilidad sodial,

9, Seguimiento, evaluacién y medicién

8.1 Sequimiento, mediclén v anélisis
En funcidn de sus objetivos de respensabifidad social !a organizecion debe
determinar:

a) qué requlere seguimiento y medicion;
b) con qué metodolegla y cémo se realizara el ssguimiento y fa madicion;
c) cuando se debe realizar ¢l seguimiento y la madician.

9,2 Evaluacidn

9.2.1 Autosvaluacién
: La crganizaclén dsbe establscer e implementar un programa de autoevaluacién de
: sus acclones de responsabilidad social que incluya una frecuencia de al menos una
i vez al afto, la metodologfa a aplicer v los responsables de su ejecucién v ia avaluacion
: de los resuitados.
/\ Debe conservarse inforimacidn documentada de la autoevaluacian,

| e 8.2.2 Evaluagion extema

\ Con el propésite de verificar sl grado de cumplimiento de ests protocolo, ss realizara
una evaltiacion externa a cargo de ia Direccidn General de Planificacian y Gestion da
Calidad de ta Comisidn de Administracion Conjunta de los Ministerios Pihlicos, El
aluador serd propueste por la Difeccidn en acuerdo con la organizacion. FE
resuliade de la evaluacidn externa serd un Informe que recoplfard las acciones
dgkarrolladas y recomendaciones sobre aquefios requisitos que no se encuentren
plidos en forma completa,

9.3 Revision por fa Direccidh

La alta direccion de la organizacidn debe revisar al menos una vez al afio como
minimo:

a) el estado de las acciones dispuestas en revisiones previas,
b} el resultado del cumplimiento de jos objetivos de responsablidad socla;

¢} el resultado del seguimiento y medicidn de su operatoria an respensabilidad socia)
y los apoyos requeridos, incluyendo la gestion con las partes interasadas;

d) el resultado de la autoevaluacion

COMIS AN D RDMINISTRECTON SR IUNTA
PENEPREIENTARTES RELMIMISTERIO P _U. DL
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La alta direccion elaborard una conclusion de esta revislén gue se conservara camo
informacion documentada, en la que debera disponer acciones reiaclonadas a:

a) la confirmacion o revision de los objetivos de ia responsabilidad social,
b) la vinculacion e interaceion con las partes interesadas,

o) lag acclones necesarias para fa gestion de los temas gue se incluyen en los
apartados 7 y & de este protosole.

10, Mejora

La organizacién debe detsrminar vy seleccionar oportunidades de mejora para la
gestion de su responsabllidad social. Esto debe basarse en la informacicn oblenida
por la aplicacion de los requisitos det apartado 9 de este protossle,
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