Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Plbiico Tutelar

Buenos Aires, 28 de diciembre del 2023

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley N° 1.903 texto consclidado vy
modificado por la Ley N° 6.549, las Leyes Nros. 70 y 2.095, textos consolidados, el Decreto
No 470/2022, la Resolucion CCAMP N° 53/15, la Resolucién SAGYP N° 692/2023, las
Resoluciones AGT Nros. 52/2014 y su modificatoria N° 57/2020 y 144/2022, y el Expediente
Electronico N° A-01-00035139-9/2023, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de ja Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires establece que el

Ministerio PUblico posee autonomia funcional y autarquia.

Que de acuerdo con el articulo 3° de a Ley N° 1.903, texto consolidado, el gobierno y
administracidn del Ministerio Piblico estan a cargo de sus titulares, sefialando su articulo 18
gue la Asesoria General Tutelar y los deméas dmbitos del Ministerio Publico, cada uno en su
respectiva esfera, ejercen los actos que resuitaren necesarios para un mejor desarrollo de

las funciones encomendadas.

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones solicita a la Secretaria General de
Coordinacidn Administrativa se lleven a cabo las acciones pertinentes para ia adquisicion de
suscripciones “Microsoft Office 365", por un plazo de tres (3) afios de duracion, prestando

confirmad la misma para continuar con el tramite de estilo.

Que, por otro lado, el citado Departamento expresa gue “.. el producto “Microsoft
Office 365" se trata de un licenciamiento del tipo suscripcion, por lo cual al finalizar el
Enterprise Agreement (EA) el dia 31 de diciembre de 2023 dejara de funcionar el producto
en todos los equipas del Ministerio Publico Tutelar sin posibilidad de continuar utilizando el

software...”
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Que, ademas manifiesta que “_..este nuevo contrato, va a permitir al Organismo contar
con fas suscripciones necesarias para continuar utilizando los productos Office 365 en todos
los puestos de frabajo que se encuentran asignados en las diferentes sedes, y la firma
MICROSOFT CORPORATION es fabricante y propietario exclusivo de distintos productos
gue son licenciados en volumen por su filial MSLI LATAM INC, siendo entonces, Unico titular
de los derechos de autor de estos...",

Que por el Expediente Electronico N° A-01-00035139-9/2023 tramita la Contratacion
Directa N° 20/2023, tendiente a lograr la adquisicidon de quinientas (500) suscripciones
“Microsoft Office 365", al amparo de lo estahlecido en el inciso 5 del Articulo 29 de la Ley N°
2.095, texto consolidado, atento a que las licencias en cuestion, son un producto exclusivo
de la Empresa Microsoft Corporation, y que MSLI LATAM INC. —icenciataria de la firma
antedicha- es el Gnico titular de los derechos de autor de las mismas, ademés de que no se
observa la existencia de sustitutos convenientes, que la presente se encuentra prevista en el
Plan de Compras 2023, aprobado por Resolucion AGT 144/2022.

Que, por la Resolucion CCAMP N° 53/2015 se aprobé la Reglamentacién a la Ley N
2.095, segln texto consolidado, y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, que
rige los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios del Ministerio Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto por el art. 28 inc. b) de la citada Reglamentacién, el
proveedor fue convocado por medio electronico, indicandose el objeto de la contratacion, la
documentacion e informacién a presentar, y describiéndose de manera precisa el producto
requerido, acompaiiando copia del PUByCG.

Que, asimismo, se procedié a la publicacién de la mentada invitacion en la pagina web
del Ministerio Publico, y se cursé la comunicacion pertinente a la Unidad de Auditoria Interna

de este Ministerio Plblico.

Que, dentro del plazo fijado, se recibié la cotizacion por parie de la firma MSL1 LATAM
INC., cuyo monto anual asciende a DOLARES ESTADOUNIDENSES SESENTA Y TRES
MIL TRESCIENTOS SESENTA (U$S 63.360,00.-), ascendiendo por los tres (3) afios de
contrato a la suma total de DOLARES ESTADOUNIDENSES CIENTO NOVENTA MiL
QOCHENTA (U$S 190.080,00), labrdndose el acta de apertura N° 34/2023.

Que en virtud de que la empresa proveedora de las licencias se encuentra radicada en el
exterior, la misma figura con caracter de “Registrada” en el RIUPP y no se encuentra

inscripta ante las autaridades fiscales argentinas.

Que en atencion a las circunstancias especiales en las que se celebra el presente

contrato, y que la firma oferente no se encuentra radicada en el pais, es que se exime a la
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misma de la presentacion, junto con la oferta, de las constancias de inscripcion en el RIUPP,
AFIP, Ingresos Brutos y Certificado Fiscal para contratar.

Que, asimismo, el oferente acredita ser Unico fabricante y titular de los derechos de autor

de los praductos Microsoft, y licenciatario directo a usuarios finales dei producto ofertado.

Que, como condicién previa a la provision de los productos objeto de la presente
contratacion, el Ministerio Plblico Tutelar debera suscribir con el oferente el Contrato
Enterprise, la Inscripcidn Enterprise (directa), el Formulario de Seleccién de productos para
Inscripcién Enterprise e Inscripcién Enterprise Subscripcion, el Contrato marco de Negocios
y Servicios, el Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores, el Formulario de firma del
programa, Addendum de Entidad Pulblica Cualificada, y el Formulario de Informacion de

contacta complementaria, que el mismo remite en copia junto con la oferta.

Que se admite que el anual adjudicado pueda ser cancelado de forma anticipada, en un
solo pago en ddlares estadounidenses, y mediante transferencia a una cuenta radicada en
Dallas, Texas, USA, conforme las condiciones aprobadas para el presente procedimiento,
debiendo la firma adjudicataria integrar una contragarantia equivalente al cien por ciento
(100%) del monto anual adjudicado, mediante una pdliza de seguro de caucion, conforme a
los téerminos de los articulos 93 y 94 de la Ley N° 2.095, texto consolidado.

Que resulta menester sefialar, segun surge de las actuaciones, este Ministerio Pulhlico
Tutelar tenia plena competencia para llevar adelante el proceso licitatorio de mairas, todo
ello al amparo de lo establecido en el articulo 22, inciso 2°, de la Ley N° 1.903 (texto
consolidado segln Ley N° 6.588) y en el articulo 27, incisos 4° y 6°, de la Ley N® 31 (texto
consolidado segin Ley N° 6.588), pero que, a partir de la emisidn, por parte del Banco
Central de la Republica Argentina de la Comunicacién “C"” 96831 que establece “... que el
Tipo de Cambioc de Referencia para el ddlar estadounidense correspondiente al 14 de
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diciembre de 2023 es de 800.5250 pesos...", el monto de la presente Licitacion Publica
supera las quinientas mil (500.000) unidades de compra dispuestas por las normas
previamente referidas (valor actual de la Unidad de Compra Ley N° 2095 establecido por
Ley N° 6.672 en $150), excediendo la competencia aludida

Que, en virtud de la expresado, mediante Nota N° 1332/2023-SGCA se solicitd a la
Secretaria General mencionada, que teniendo en cuenta que la Licitacion Publica se
encuentra en etapa de adjudicacién, autorice a este Ministerio Pablico Tutelar a emitir el acto
administrativo carrespondiente.

Que la Secretaria General de Administracién y Presupuesto se expidid mediante
Resolucion SAGYP N° 692/2023, disponiendo en su “.. Articulo 1° Autorizase,
excepcionalmente, al Ministerio Publico Tutelar a gestionar la Contratacion Directa N°
20/2023 por la adquisicion de suscripciones “Microsoft Office 365" con soporte técnico
especializado, las cuales contempla un contrato Enterprise, de treinta seis (36) meses de
duracion, a firmar junto con un contrato Maestro de Negocios y Servicios (MBSA) y un
Contrato de Enterprise (MA), superando el limite establecido por los incisos 4° y 6° del
articulo 27 de fla Ley N° 31 (texto consolidado segiin Ley N° 6.588), a los efectos de
proceder a la adjudicacion y ejecucion de la mencionada contratacién...”

Que, respecto a los fondos que permitirdn afrontar el presente gasto, intervino la Direccién
de Programacion y Control Presupuestario y Contable en los términos previstos en la Ley N°©
70, texto consolidado, infarmando sobre la disponibilidad presupuestaria para el ejercicio
2023 y que de conformidad con lo normado en el Anexo del Decreto N° 470/2022, articulo 27
inc. ¢), los gastos de caracter plurianual que extienden sus efectos econdmicos a ejercicios
posteriores a aquél en que se autorizan y comprometen, quedan subordinados al crédito que

para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos.

Que de conformidad con lo establecido por la Resolucion AGT N° 52/2014, modificada
por Resolucién AGT N° 57/2020, corresponde designar los integrantes de la Comisién de
Recepcion Definitiva para el presente llamado a contratacion.

Que en consecuencia y de acuerdo con lo actuado, procede el dictado del presente acto
administrativo por medio del cual se aprueba la Contratacién Directa N® 20/2023 y adjudica

el presente procedimiento, en el sentido mencionado precedentemente.

Que la Direccién de Programacion y Control Presupuestario y Contable ha informado la
existencia de disponibilidad presupuestaria para hacer frente al presente gasto, habiendo

procedido a efectuar la correspondiente afectacion preventiva Ejercicio 2023.

Que la Direccidén de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencion en el &mbito de

su competencia.
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Que, mediante Resolucion AGT N° 229/23, en el articulo 1°, se resolvid que [a Dra. Laura
Grindetti, Asesora General Tutelar Adjunta de Nifias, Nifios y Adolescentes, subrogue en las
funciones a la Sra. Asesora General Tutelar, Dra. Carolina Stanley por el periodo

comprendido entre los dias 26 y 29 de diciembre del afio en curso.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgadas por los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad Autdnoma de Buenaos Aires y la Ley N° 1903 texto consolidado y
modificado por la Ley N° 6549 y la Resolucion AGT N° 229/2023,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR SUBROGANTE
RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar la Contratacidn Directa N° 20/2023 para la adquisicion de
suscripciones “Microsoft Office 365", por un plazo de tres (3) afios de duracion, en los

términos del inciso 5 del articulo 29 de la Ley N° 2.095, texto consclidado.

Articulo 2.- Adjudicar los productos descriptos en el articulo 1° de la presente Resolucion
a la firma MSLI LATAM INC., TIN 88-0461467, por un montc anual de DOLARES
ESTADOUNIDENSES SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA (U$S 63.360,00),
ascendiendo por los tres (3) afios de contrato a la suma total de DOLARES
ESTADOUNIDENSES CIENTO NOVENTA MIL OCHENTA (U$S 190.080,00), conforme el
articulo 102 de la Ley N° 2095, texto consolidado.

Articulo 3.- Aprobar el pago adelantado, los contratos y formularios gue como Anexo

160/23 MPT forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 4.- Delegar la suscripcién de los contratos y formularias mencionados en el

articulo 3 de la presente Resolucion, a la Secretaria General de Coordinacion Administrativa.

Ministerio Publico Tutelar

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires




Articulo 5.- Autorizar el pago del total anual adjudicado en el articulo 2° de la presente
mediante transferencia bancaria, a fa cuenta 3751526681 del Bank of América, Dallas,
Texas, U.S.A., previa presentacién de la factura corréspondiente y la Contragarantia, en los
términos dei inc. c) del articulo 93 e inc. d) del articulo 94 de la Ley N° 2095, texio
consalidado.

Articulo 6.- Designar como integrantes de la Comisién de Recepcidn Definitiva a los
siguientes agentes: Juan Pablo Alvarez, Legajo Personal N°® 1.760, Matias De Cristofaro,
Legajo Personal N° 5.423 y Mauro Burlina, Legajo Personal N9 3.938, y en caracter de
suplentes Lucas Farroni Legajo N° 6,565, Ariel Emilioc Ortiz Orofio Legajo N° 3.126 vy
Emanuel Genise 4.663, Legajo Personal N° 4.663, que intervendran sdlo y especialmente en
la contratacion en cuestién.

Articulo 7.- Autorizar a la titular de la Unidad Operativa de Adquisiciones y/o al titular a
cargo de la Direccion de Programacion y Control Presupuestario y Contable a emitir y
suscribir la Orden de Compra correspondiente.

Articulo 8.- Imputar el gasto a la correspondiente Partida Presupuestaria del Ejercicio
2023.

Articulo 9.- Registrese, publiquese, y para la prosecucién del tramite pase al
Departamento de Compras y Contrataciones dependiente de la Direccién de Programacion'y
Control Presupuestario y Contable. Cumplido, archivese.
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ANEXO A LA RESOLUCION AGT N° 12023

Contrato Enterprise

Inscripcién Enterprise {directa)

Formulario de Seleccidn de productos para Inscripcion
Contrato Marco de Negocios y Servicios

Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores
Formulario de firma del programa

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Formulario de Informacion de contacto complementaria.

Enmienda al Pliego de Condiciones



= Microsoft

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcién significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiguen
que se trata de un “dia [aboral’.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términas y condiciones y el formulario de firma,
(2} los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios
de Microsoft (“Contrato Marce”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos, y
(4) cualquier Inscripcidn celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante
referencia. I

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.comflicensing/contracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos y el
Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos ‘pueden contener términos y
condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtid del presente contrato y se pueden
cambiar cada cierto tiempo. E| Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, en el
momento de la firma y de forma periédica a partir de entonces, y debe comprender a cabalidad todos
los términos y condicicnes aplicables a los Productos licenciados y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

i

1. Definiciones. e

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicién que |la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es 1a entidad que‘ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcién en virtud-del presente contrato.

“Inscripcién” es’el documento que una Filial inscrita envia en vittud de este contrato para realizar
pedides de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcidn.

“prencia" es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripcion
{“Licencia de Suscripcion™). Las Licencias para Servicios Online se considerardn Licencias de
Suscripcién.

*Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segin corresponda.

“Software" son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

"Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segin se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos,
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“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificas de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Terminos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo} que acompafna a un Producto,

2. Licencias de Productos.

a.

Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y imitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcion. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcidn aplicable termina
0 expira, salva que la Filial Inscrita ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcidn. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcién aplicable, todas [as demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se efectien todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcién inicial haya expirado.

Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del mes
siguiente.

(i) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcién aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Usa que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una inscripcidn o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (p. €j., los servicios de Office 365). Los cambios
adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo vigencia de la
“suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese Producto durante
el perioda de Inscripcion aplicable.

{iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. Los
cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un Producto
por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el perfodo de
inscripcién aplicable, salve que los cambios se publiquen con el lanzamiento de una
nueva versién y el Cliente opte por actualizar a ella.

Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una versién
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion. Para las Licencias adquiridas en el Perfodo de inseripeidn actual, los Derechos
de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version anterior. Si la
versién anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la version nueva, se
aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la version anterior en relacidn con
dichas caracteristicas.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. l.a Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
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derecho a utilizar una versidn nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzea su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, ef uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.

{ii} Si la Licencia para |la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva version tambiéen serd
perpetua. Las Licencias Perpetuas oblenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcidn aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién gue pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra ia
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcién.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el numero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en unha Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una fusidn,
que incluye una fusidn con un tercero que tiene un centrato -6 Inscripcion existente,
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de FProductos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada
paor Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, pero
la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que
los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos
de este contrato. .

Copias para formacién, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Onling, 1a Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte {20) copias gratuitas de
cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenctado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado
(1yatravés de un fabricante de equipos originales {OEM), (2) como un Producto
empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de
Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran
utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las copias
proporcionadas a través de dicha ofra fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

{1} Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, serd necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

{if) El Producto, el idioma, 1a versidn y los companentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a fodos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(iii} Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
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de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

{iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft,

4. Transmision y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i} una Filial o

(i) un tercerc Unicamente en relacion con la transmisién de hardware o empleados a los
que Ias Licencias se han cedido como parte de {1) una desinversion de una Filial o una
divisian de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial inscrita debe desinstalar
e interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacion de transmisién de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar 1a
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formutario de transmisiéon de Licencias,
el que se puede obtener en http:/Awww.microscft.com/licensing/coniracts, vy se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmisidn de Licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente,
y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente determinar
el alcance, el propdsito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacidn, los Derechos de Uso, las
restricciones de transmisién y uso, las garantias y las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cualquier transmisidn de Licencias que no cumpla con esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. lLas Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en esa
Inscripcion. Microsoft puede cambiar ¢ interrumpir ciertos Servicios en Linea tal como se
describe en detalle en los Términos de Productos.

Terminacion sin motive, Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En caso de terminacian,
no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcién y se seguira rigiendo por el presente
contrato.

Terminacion con motivo, Sin limitar ningtin otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcién si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus abligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier abligacién de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
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razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcion de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion camo resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Micrasoft termina una Inscripcion porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacién anticipada descritos en la Inscripcidn,

Maodificacion o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiceion en
que existe un requisito u obligacidn gubemamental actual o futuro que (1} someta
a Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, {2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin madificacion y/o (3} provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacian.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevas
contratas y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcién.

Ofras Cldausulas Contractuales.

a.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
contrata se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacion acerca de las fechas limite de la Inscripcion y los
Servicios Online por correo electrdnico a los contactos que proporcione la Filial Inscrita en
virtud de una Inscripcidn o a través de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su transmisién.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y administrar los detalles de las
cuentas {(por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en
https:#fiwww.microsoft.com/licensing/servicecenter (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicicnales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
{(2) este Contrato Enterprise, (3) cualguier Inscripcion, (4) los Términos de Productos,
{5) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (6) cualquier otro documento de este
contrato. Los términos existentes en una modificacion rigen el documento maodificado y
cualquier modificacian anterior relacionada con el mismo asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizardn en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no inciuyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualguier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucidn o el aprovisionamiente de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de tedos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.
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Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente

podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente ohtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como tedos los demas documentos sclicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclainar 1a devolucidn o el crédito fiscal extranjero. El Cliente

se asegurara de que todas los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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H= Microsoft

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) Gobierno

Nimero de la

Numero de Inscripcion Inscripeién anterior
Enterprise Subscription 60149993 A camplatar por el Asesor
A completar por Microsoft da Softwara o el Gestor de
Cuentas de Microsoff

Esta Inscnpcnon no sera vallda si no se adjunta aun formulano de
firma.

La presente Inscripcién Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma. .
~ s

Esta Inscripcidn esta compuesta por. (1) estos términos y condiciones, (2).los términos de! Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (* Contrato Marco” ) identificado en el
formularic de firma, (4) el Formulario de Seleccién de Productos, (5) la Hoja de Precios del Cliente,
(6) los Términos de Productos, (7) cuaiguier formulario de Informacién de Contacto Complementaria,
Contrato/formulario de Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran requerir, {8) los Términos
y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato Marco del Cliente es una
versién 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta solicitando Servicios en Linea, y (9) cualquier pedido
remitido en virtud de esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo se puede celebrar bajo un Contrato
Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscnpcnon la Filial Inscrita acepta estar abligada por
los términos y condiciones del Contrato Enterpnse y el Contrato Marco,

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrlta estd renovando Licencias de Suscripci()n a partir de
una o mas confratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
inscripcion sera el dia siguiente a la, exptraclén o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcién, Si esta Inscripcién se renugva la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion sera
el dia después de |a Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion
correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente,

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcién expirara el Ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. Ef periodo de renovacion expirara treinta y sefs (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscrlpcuﬁn serd un dia natural.

Inscnpmones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcion
o] contrato el numero de Inscripcidn o contrato previos se debe identificar en |a casilla correspondiente
arriba.” Si se esta renovando a partir de varios contratos ¢ Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de Inscripcidn
o Contrato anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcidn tendran la misma definicién que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:
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“Producto Adicional” es cualguier Producto identificado como tal en los Términos de Productos
y elegido por la Filial inscrita bajo esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita y que contiene
el pedido inicial de 1a Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Terminas de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salve que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos vy que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracién” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negacio) es cualquier dispositivo que:
(1} no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositive informatica personal de
uso general {por ejemplo, equipe), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefna asistido por PC utilizado por un arguitecto o un programa de
punto de venta) ("Programa de la Industria®). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electrdnico, pracesamiento de texio, hojas de calculo, base de datos,
explaracién de red o Internet, programacian ¢ finanzas personales), entonces las funciones de desktop:
{1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de ia industria y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa
de la Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno ¢ mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o0 en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: {1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacion de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o {2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
("vDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningln dispositivo que sea: (1) designado como
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositive Administrado.
A su criterio, la Filial Inscrita podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente (por ejempio,
Industry Device) que se utilice por 0 en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como Dispositivo
Cualificado para la totalidad o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios en Linea que la
Filial Inscrita haya seleccienado.

“Usuario Cualificado” es una persona (par ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
{1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persana que acceda a software de servidor o a un Servicio Online dnicamente en
virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicidn para activacion.

"Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, perc puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es (a) Microsoft; o (b) una entidad autorizada por Microsoft designada por una
Filial Inscrita para prestar asistencia previa y posterior a |a transaccién respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza la opcion de compra
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completa. Toda Licencia solicitada en virtud de esta Inscripcién es una Licencia de Suscripcion, aungue
se haya designado de otro modo en la Hoja de Precios del Cliente o el pedido de adquisicion.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versidn publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccidn de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producte.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcidn en un grupo de Productos Unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

{ij Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar sufcientes Licencias del grupo
de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los Usuarios
Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede optar por
mezclar los Productos Enterprise y fos Servicios Online Enterprige dentro de un grupo
de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén cubiertos
por una Licencia salo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningln Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo -de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podréa solicitar Productos y Servicios Adicionales.

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Praducto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esteé vigente al inicio del pericdo de vigencia inicial o del pericdo de renovacién
carrespondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso por parte de la Filial' Inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso, La Filial Inscrita’ debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacidn de la Filial Inscrita. Con independencia de o anterior, siempre
que la Filial Inscrita cumpla los requisitos, y a criterio exclusivo de Microsoft, Microsoft
podra ser el Asesor de Software de la Filial Inscrita. El Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracién del pedide y a continuacién, si se usa un Asesor de Software
que no sea de Microsoft, lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de

. hongrarios a Asesores de Software que no sean de Microsoft y a otros terceros autorizados

‘ - por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de

© asesoramiento. Los Asesares de Software que no sean de Micrasoft y otros terceros no

tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algun tipo de obligacidén o
responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualguier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en gue el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

{ii} Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
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cualguier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto -
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el procese de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan comeo parte de otras Licencias.

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedidc anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial ¢ el (ltimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivas Cualificados y de Usuarios Cualificados
(si solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

{if) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

{iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, [a Filial Inscrita podra realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlos, y €l pago se puede
aplazar hasta el siguiente pedido anual. Microseft proporcionara un informe de las
Licencias Reservadas solicitadas y no facturadas aln a la Filial inscrita y su Asesor de
Software. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el mes
en que se solicitaron, asi como de forma proactiva para el afio siguiente
{si corresponde).

{iv) Reducciones de Licencias de Suscripcidn. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcidn en la fecha de aniversario de la
inscripcién de la siguiente manera:

1) Para los Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjuntoe de Productos
que no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que (a) se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial, y
(b) todos los usuatios activos en ese momento de cada Servicio en Linea se
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccién. Una Filial Inscrita puede reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversario de la Inscripcion o antes de esta y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (30) dias
posteriores a la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
como se describe en esta seccion se facturara a la Filial Inscrita por el periodo de
tiempo en que las licencias estuvieron disponibles.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
nimero de Licencias se reduce a cero, se cancelard el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcidn correspondiente.

{v} Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcidn, si la Filial inscrita solicité Licencias por dispositivos el afio anterior,
puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que
el Producto esté disponible para dispaositivo y usuario en los Derechos de Uso.

{vi} Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (80)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcién. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcidn, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcién.

(vii) Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:
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h.

1) Microsoft podra facturar a la Filial Inscrita para el afio siguiente por (1) la cantidad
de Licencias de Suscripcidn solicitadas en el afo anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

2) Ilas reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de
aniversario de la Inscripcion (o en la renovacidon de la Inscripcion, segun
corresponda).

Licencias de Migracion a Edicién Superior, Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar
a una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

{iy Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicién superior se incluyen en una Hoja
de Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el
proceso de pedido anual. .

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios en Linea elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de Precios del Cliente),
la Filial Inscrita puede migrar a una edicidn superior de acuerdo con el proceso que se
describe en la seccion titulada “Agregar Licencias ge Productes  solicitados
anteriormente”. : | ‘

Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcidn adquiridas en virtud de esta Inscripcidn para Productos que no
sean Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion mediante un pedido para dichas
Licencias al precio de compra completa indicado en la Hoja de Precios del Cliente.
Microsoft debe recibir el pedido de compra completd como méaximo treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracidn, La Fecha de Expiracian seré |la fecha de factura para el pedido
de compra completa. E! pedido de compra completa debe incluir Licencias de Suscripcién
de: (1} Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados durante el dltimo afio
del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto Adicional que utilice la Filial Inscrita
para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3} cualquiera de las siguientes (o0 ambas):

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nUmero total de Dispositivos Cualificados
o Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) paralos Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener,

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcidn y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una notificacion por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable ala Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicién
no se aplica a términos sustanciales, como |a identidad, la cantidad o el precio de un

. Producto solicitado.

Verificacidn del cumplimiento. Microsoft puede, a su criteric y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Terminos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos correspondientes se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

Establecimiento de precios. A menos que las partes acuerden expresamente lo
contrario, y a excepcion de los Servicios en Linea designados en los Términos de
Productos como exentos de precios fijos, 1os precios de la Filial Inscrita para cada Producto
o Servicio solicitado seran fijos durante el periodo inicial o de renovacién de 1a Inscripcion
correspondiente, siempre y cuanda la Filial Inscrita califique para tener et mismo nivel de
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precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y l0s niveles de precios se

volveran a establecer al principio del periodo de renovacién. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su criterio, un nuevo nivel de precios para
futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

4. Condiciones de pago.

a.

Condiciones de pago estandar. Salvo que se indique lo contraric en la Hoja de Precics
del Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita por completo al aceptar cada pedido. Los
pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcidn y, posteriormente,
en cada fecha de aniversario de la Inscripcién, después de recibir cada pedido anual.

Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de page ampliadas son condiciones
de pago gue permiten pagos mensuales, trimestrales, semestrales o pagos estructurados
personalizados dentro del afio de aniversario, asi como también intervalos de pago
modificado en condiciones de pago estandar ("Condicicnes de Pago Ampliadas”). Segun
la ubicacién de la Filial Inscrita, la Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar
Condiciones de Pago Ampliadas para un pedido.

5. Fin del periodo de Inscripcion y terminacion.

a.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracién, la Filial Inscrita debera solicitar
y pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcién. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta {30} dias anteriores a la
Fecha de Expiracién. -

Opcidn de renovaciéon. En {a Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcidn por
un periodo de vigencia adicional de freinta y seis {36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formularioc de Renovacion, un Formulario de
Seleccidn de Productos y un pedido de renovacion en la Fecha de Expiracidn o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacidn sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en e} momento de la
rencvacion.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

{iy Compra completa de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccidn titulada “Opcidn de
compra complete” para las Licencias para las que se ofrece una opcidén de compra
completa.

{ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renavacioén de la Inscripcién.

1} Periodo Prorrogado. Sila Filial Inscrita no realiza Ia renovacion antes de la Fecha
de Expiracidn, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes
a mes hasta los primeros doce (12) meses a partir de la Fecha de Expiracidn, de
acuerdo con los términos de ia Inscripcion (“Periodo Prorrogado™), salvo que en
los Términos de Productos se designe su continuacidn hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precic
publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo del 3 %. Durante el Periodo
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Prorrogado, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Pericdo
Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracian.

2) Cancelacion durante el Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante los
primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar
el Periodo Prorrogado mediante el envio a Microsoft de una notificacion de
cancelacion para cada Servicio en Linea. Con posterioridad, Microsoft podra
condicionar el uso cantinuado de cada Servicio en Linea a la aceptacion de nuevos
términos por parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibird una notificacién por
escrito de cualguier nuevo término al menos sesenta (60) dfas antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Fitial Inscrita reconoce y acepta que después de la
notificacién descrita en esta seccion, el uso continuado de cada Servicio en Linea
después de la fecha de entrada en vigor provista en el aviso constituira su
aceptacidn de los nuevos términos. Si la Filial inscrita no acepta los nueves
términos, debe dejar de usar los Servicios en Linea y rescindir el Periodo
Prorrogado segun lo dispuesto en esta seccién. La terminacion por parte de la
Filial Inscrita en virtud de esta seccién entrard en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias a partir de gue Microsoft haya recibido la notificacién.

{iii) Licencias de Suscripcion y Servicios en Linea sin un Periodo Prorregado. Sila
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se caricelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracidn. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir v la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacidn por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con causa. Cualquier terminacidn con causa de esta Inscripcidn estara
sujeta a la seccion “Terminacién con causa” del presente contrato. Sin limitar ningun otro
recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcidn con motivo,
todos los importes debidos en virtud de cualquier factura impaga seran inmediatamente
exigibles y pagaderos. ,

e. Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimientc de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejd de ser Filial del Cliente, ta Filial Inscrita tendrd las siguientes opcicnes para
las Licencias: "

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccidn
titulada “Opcién de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacién.

(i)} Cuando no se ejerza la opcién de compra completa, en caso de incumplimiento por
parte de Microsoft, |a Filial Inscrita recibira un credito por cualquier importe pagado por
adelantade que se aplicaria después de la fecha de terminacion.
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Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

Identifigue qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas juridicas separadas,
no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft considerara que
ia Empresa incluye solo la Filial inscrita. Si se marca mas de una casilla, Microsoft considerara que la
Empresa incluye el mayor numero de Filiales.

®  Solo la Filial Inscrita

O La Filial inscrita y las siguientes Filiales:

A menos que se identifique en concreto anteriormente, todas las Filiales del Cliente, ya sea que existan
en el momento de la firma de esta Inscripcién o se creen o adquieran con posterioridad-a la firma de
esta [nscripcidn, se excluiran de la Empresa. Para solicitar que se incluya una Filial adicional en la
Empresa del Cliente, el Cliente debe identificar una Filial ante Microsoft por escnto y proporcionar |a
documentacién necesaria. Microsoft revisara razonablemente las solicitudes en virtud de este parrafo
y podra aprobar la inclusion de una Filial en la Empresa del Cliente a su c;rlterlo exclusivo.

Cal N

2. Informacion de contacto. A

[ ~

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de ia(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracién de-la presente Inscripcion por parté -dé Microsoft, sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en la administracién de A présente Inscripcién. La informacién personal que
se proporciocne en relacién con la presente Inscrlpcxén se utilizard y protegera de acuerdo con la
declaracién de privacidad disponible en tth Hhaarw. mlcrosoft com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Esle contacto 5 el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademéas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros.
El contacto principal serd el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de !a entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Ministerio
Publico Tutelar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Nombre de contacto: Nombre* Matias Nicolas Segundo nombre Apellidos* De
Cristofaro
Direccién de correo electrénico de contacto* mdecristofaro@mptutelar.gob.ar
-~ Direccidén®* Buenos Aires
- . Ciudad* Buenos Aires
-~ .7 Cédigo postal* 1079
o Pals* Argentina
-+ Teléfono 54 11 4318 6888
" Numero de ldentificacién Fiscal 30-70962154-4

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este cantacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea de! Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otras, y (3) esta autorizado para
salicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacién de Licencias y la migracién a una edicién superior antes de
un pedido anual,

[ Igual que el contacto principal {valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacion, inclusa si no estd marcada la casilla)
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Nombre de contacto: Nombre* Matias Nicolas Segundo nombre Apellidos* De
Cristofaro

Direccidn de correo electronico de contacto* mdecristofaro@mptutelar.gob.ar
Direccién* Buenos Aires

Ciudad* Buenos Aires

Cédigo postal* 1079

Pais* Argentina

Teléfono 54 11 4318 6888

Numero de identificacion fiscal 30-70962154-4

Preferencia de idiema. Elija el idioma para |as notificaciones. Inglés

O Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacién personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

¢. Contacto de facturacion. Este es el contacto al que Microsoft enviard las facturas
y cualquier informacion de exencién fiscal necesaria para que Microsoft procese las
facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacidn por asuntos
relacionados con un pedido de adquisicidn u otras consultas de facturé'cién

Nombre de la entidad Ministerio Publico Tutelar de la Cludad Autonoma de Buenos
Aires

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Matlas NlcoEas Segundo nombre
Apellidos* De Cristofaro

Direccidon de correo electronico del contacto admmlstratwo
mdecristofaro@mptutelar.qob.ar -

Direcciéon® Buenos Aires :

Ciudad* Buenos Aires

Cdodigo postal* 1079

Pais* Argentina ST

Teléfono 54 11 4318 6888 T

* campo obligatorio L. .

d. Gestor de Servicios en Linea. Este contacto estd autorizado a (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para
Servicios en Linea elegibles, incluida la adicién y reasignacidn de Licencias y la m!gramon
a una edicién superior antes de un pedido anual.

[J lgual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado’ si a continuacién no se proporciona informacién, incluso si no esta
marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nomhre* Segundo nombre Apellidos*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Teléfono

. Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.

* campo obligatorio

‘e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* Geminis Computer S.A.
Direccion {no se aceptan apartados postales)* Av. Corrientes 531 Piso 2
Ciudad* Capital Federal

Codigo postal* 1043

Pais* Argentina

Nombre de contacto* MARIANO RICCIO

Teléfono 54-11-5811-0369

Direccion de correo electrénico de contacto® mariano.riccio@gemco.com.ar
* campo obligatorio
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Al firmar a continuacién, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que’
toda la informacién entregada en la presente Inscripcién es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si una Filial Inscrita usa un Asesor de Softwara gue no
sea de Microsoft y Microsaoft o el Asesor de Software que no sea de Microsoft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, la Filial Inscrita debe elegir un Asesor
de Software sustituto. Si la Filial Inserita o el Asesor de Software que no sea de Microsoft
desean dar por concluida la relacion, la parte que dé este paso debera natificarselo por
escrito a Microsoft v a |a otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
que se remitira con al menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en
que dicho cambio deba entrar en vigor.

Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De lo contrario,
el contacto para notificaciones y el Administrador On!fn_e seran los predeterminados.

{i) Contacto para notificaciones adicionales

{ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

Financiamiento.

o /
¢ Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? O Si, B No.
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Formulario de Seleccién de Producto de Inscripcidn

Enterprise

Id. de propuesta

[ 2617040.001 |

Idioma: Spanlsh {Mexico)

Microsoft | Volume Licensing

Nomero de Inscripcién

Resumen de Productos Enterprise y Servicios en Linea Enterprise del Afiliado Inscrito en el pedido inicial:

Relacién d
Perfil Dispositivos Calificades  |Usuarios Calificados € acl_ n ,e - Modelo de Licencla de CAL
Usuario/Dispositivo
Enterprise ] 500 - Licencias de usuarlo
Preductos Enterprise Cantldad
M3865 Apps
M365 Apps for enterprise 500
Cantidades de Productos del Afiliado Inscrito:
Grupo de Precios 1 2 3 4

Productos Enterprise

Office Professional Plus + M365 Apps for Enterprise +

Client Access License

Client Access Llcense

Win E3 + Win ES +

Office 365 {Plans E3 and E5) + Microsoft 365 + Office 365 (Plans |+ Windows Intune + |Win VDA +
Enterprise E1l, E3 and ES) + EMS USL + Microsoft |Microsoft 365
Microsoft 365 365 Enterprise Enterprise
Enterprise
Cantidad 500 o] 0 ]

Nivel de Precio del Afiliado Inscrito:

Grupo/Oferta de Productaos

Nivel de Precto

Productos Enterprise y USL de Servicios en Linea Enterprise: A menos que se Indigue lo contrario en documentos contractuales asociados, nivel
de Precio establecido mediznte [a cantidad mds alta de Grupos 1 al 4.

D
Grupo de Apllcacidn de Productos Adicionales: A menas que se indique lo contrarlo en documentos contractuales 3sociados, nivel de Precio
establecido mediante cantidad del Grupo 1. D
Grupo de Servidor de Productas Adicionales: A menos que se indique lo contrario en documentos contractuales asociados, nivel de Precio
establecido mediante la cantldad més alta de Grupos 20 3. 0
Grupo de Sistemas de Productos Adicionales: A menos que se indique o cantrario en documentos contractuales asociados, nivel de Preclo
estabtecido mediante cantidad de! Grupo 4, D

Notas

A menos que se indique lo contrario en los documentos contractuales asoclados, el nivel de preclos para cada oferta/grupo de Producto se establece tal como se
describe anteriormente, segun la asignacion de cantidad a nivel de preclo a continuacion:
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Formulario de Seleccion de Producto de Inscripcién Microsoft I Volume Licens‘i,ng";.;,.ﬂ"f
Enterprise e

Cantidad de Licencias y Software Assurance Nivel de Precio
2,399 y & contlnuacién A
2,400 para 5,999 B
6,000 para 14,999 c
15,000 y mas D

Note 1: Es poslble que los Servicios en Linea Enterprise no estén dispanibles en todas las ublcaciones. Consulte la Lista de Productos para obtener una lista de las
ubicacignes donde se pueden comprar.

Note 2: 5i el Afiliado Inscrito no ordenara un Producto Enterprise o Servicio en Linea Enterprise asoclado con un grupo de Productas aplicable, el nivel de precio para

los Productos adicionales del mlsmo grupo serd un nivel de precio "A™ a través del término de la Inscripcidn. Consulte la pravisién de precios del Anexo de Entidad
Gubernamental Calificada para obtener més detalles sobre [a nivelacién de precios.
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' Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualguier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las
partes 0 que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. "Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad. ‘

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Fmales
mediante el uso de los Servicios Online. E

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o su's derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales comao los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.-

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segtn
corresponda. ; .

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Mlcrosoft que se identifican como Servicios Online
en los Términos de Productos. :

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por Volumen
y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo codigo informatico (v otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independienteménte de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo el
Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o
beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacién sobre los Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El documento
de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada
cierta tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcienados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que &l
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Onlineg) 0 que sean obtenidos ¢ procesados por o
en nombre de Microsoft a través de una relacidn que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minime aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitic de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo infarmatico, distinto de los Productas y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcidn de Servicios Profesionales
gue incorpore este MBSA,

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA,

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final {en pantalla ¢ de otro
tipo) gue acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://iwww.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto
y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica.
En caso de que un Fix no se proporcione para un Praducto en concreto, se aplicaran
los derechaos de uso que Microsoft proporciane junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
salamente podra utilizar, reproducir y medificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempeniar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

{iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
repraducir, utilizar y modificar los Entregables, unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez sublicenciar
dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento de este
contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones {1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar
un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia que no es de
Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o industrial de
Microsoft quede sujeta ningunocs otros términos de licencia; o (3) eludir 1as limitaciones
técnicas presentes en los Productos, correccién o Entregables de servicios o eludir las
restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se permita
expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la documentacion
de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las
siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix en mas de un
dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un Producto o Fix en
momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto o Fix; o (2)
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distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total
0 parcialmente, asi como tampaoco utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de haosting
a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el presente
contrato. No se otorgardn o implicaran derechos por renuncia o impedimento. Los
derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ninglin derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo,

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial’ toda informacién no publica designada como "confidencial” o gue una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos fos Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales vy los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios Online
pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los
Datos del Cliente. No se considerara Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser de
dominio pablica sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que ta parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, fos productos o los servicios de 1a otra parte.

Cada parte adoptarad medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte Gnicamente para los fines de la relacién comercial
entre ambas partes. Ninguha de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a terceros,
salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores ("Representantes”) y ello
Unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean al
menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera noftificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte {si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial, Las partes
aceptan que el uso de la informacidn que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacidn de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y {2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después de
que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacién personal
a Microsoft, el Cliente obtendréa todos los consentimientos de terceros {incluidos contactos,
revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que sean
necesarios en virtud de la legislacién apiicable en materia de privacidad y proteccion de
datos.

b. Lainformacidn personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida, almacenada
y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regién donde Microsoft o sus
proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los términos de
privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplird los requisitos
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establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico Europeo y de

Suiza en relacidn con la recopilacion, utilizacidn, transferencia, conservacion y demas
actividades de tratamiento de datos personales procedentes del Espacio Economico .
Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujefos a
la jurisdiccidn en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacicnales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internaciona! de Armas
{international Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos en
relacidn con los productos, los servicios vy las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(iy Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionard de una
manera sustancialmente conforme con lo descritc en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Sino funciona asi y el Cliente lo notifica
a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su criterio
elegir entre (1) devolver el precic que haya pagado el Cliente por la licencia del
Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo
con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en
caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente to notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devoiver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de |as garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion por
incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso 0 uso de un modo incompatible con este contrato, incluido
el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a
productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos
que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

¢c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores, Microsoft
no ofrece ninguna otra garantia o condicién y excluye cualquier otra garantia explicita,
implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titufaridad, ausencia de infraccion
de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter firme
y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por escrito a
la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la defensa y
cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera proporcionar a la
parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que esta le solicite, y
debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la reclamacion de
un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los gastos razonables en
que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccidn se describen los recursos exclusivos
de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacién de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a

~ disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia

otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacion con ningun otro elementa) realiza un uso ilicito de un Secreto
Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de
marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un tercero. Si Microsoft no
puede resolve una reclamacion de infracciéon de derechos bajo términos comercialmente
razonables, puede, a su opcidn, ya sea (1) modificar o reemplazar el Producto, Correccion
o Entregable de Servicios con una funcionalidad equivalente; o (2) finalizar la licencia del
Cliente y reembolsar cualquier precio por licencia prepagado {menos la depreciacion
durante cinco afios consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado
por los Servicios onling, por cualquier pericdo después de la fecha de terminacian.
Microsoft no sera responsable de ninguna reclamacion o dafio debido al uso continuade
de un Producte, Fix o Entregable de Servicios por parte de un Cliente después de
habérsele notificado la interrupcidn del uso del mismo debido a una reclamacidn de un
tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualguier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado en
un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de secreto
empresarial ¢ infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual, marca u
otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de cualquier
Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacién con cualquier otra cosa,
infringe |a ley o dafa a un tercero,

7. Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesidnal;'la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los dafios
directos declarados con caracter firme y definitiva hasta un importe que no excedera de los importes
que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo de vigencia
del Contrato Complementario, todo eflo sujeto a lo siguiente:

a.

Servicios Online. En el caso de los Servicios Onling, la responsabilidad maxima de
Microscft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente esté
autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 dolares estadounidenses.

Exclusiones. En ningtin caso sera responsable una de las partes de los dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la pérdida de
uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del negocic, con
independencia de cudl sea su causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacian o exclusion a la responsabilidad que surja
de {1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcidn de
toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos de Servicios
Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones anterioresy;
(2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las partes de los derechos
de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al uso
y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene derecho,
a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los Productos.
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Microsoft contratara a un auditor independiente v el Cliente debera proporcionar al auditor
independiente cualquier informacién que el auditor solicite de forma razonable para fines
de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que ejecuten los Productos y la
prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a terceros.
El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la informacion anterior y el acceso del
auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al mencs 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de
licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales.
El auditor independiente esta sujeto a una ohligacion de confidencialidad que bastara para
cubrir el compromiso del auditor con &1 Cliente para el proceso de verificacion. El Cliente
también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo acuerdo con
el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y los sistemas.
El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse en un plazo de
catarce (14} dias desde dicha solicitud y no restringirad la posibilidad de que el auditor
independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacidn resultante
con Microsoft. Cualquier informacién recopilada se utilizara Unicamente para determinar el
cumplimiento del Cliente. La verificacién se llevara a cabo durante el horario {abaoral normal
y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del Cliente durante el
transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los Productos
sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe sclicitar, en un plazo de
30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que dicho uso o
distribucién excede las licencias existentes del Cliente en 5 % 0 mas de la totalidad de
entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los gastos en fos que
Microsoft haya incurrido al obtener la verificacién y adquirir las Licencias adicionales
necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de acuerdo con la lista de
precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable para el Cliente. El
porcentaje de uso se basa en el nimero total de Productos utilizados sin derechos de
licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacién con el uso total
del Producto. Si se verifica gue el uso del producto cuenta con la licencia necesaria,
Microsoft no necesitard que el Cliente contrate otra verificacion durante al menos un afio.
Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia
a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su propiedad intelectual e
industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede salicitar al Cliente que
realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer Contrato
Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor mientras no sea
terminado por una de las partes, seguln se describe a continuacion.

Terminacién. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningln pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a paitir de la fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas Contratos
Complementarios a su amparo.

Terminacidn de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracién de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Peclaracién de Servicios a la fecha de
terminacidn. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacidn de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Prafesionales en plazo.
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10. Otras Cldausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios, pero
serd responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términes de este
contrato,

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes.
El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar
Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a 1a direccién que
figura en el formularioc de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo ¢ en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proparcionar al
Cliente informacién sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluso mediante correo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para l|cen0|ar utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft. :

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debéré ser ejecutada por ambas
partes, con la excepcidn de que Microsoft puede cambiar los' Términos de Productos vy los
Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este contrato. Los términos
y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente o de un Socio que
contradigan los presentes términos y condiciones guedan expresamente rechazados y no
seran de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente que firme un nuevo contrato o la
modificacion de un contrato existente antes dé procesar un nuevo pedido o de celebrar un
Contrato Complementario.

Cesién. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera notificar
dicha cesidn a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir pagos y
hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta deberd aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesidn sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacidn aplicable, Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington vy la legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial de
Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacidn con
ellos sé regira por la legislacion de 1a jurisdiccidn donde esté constituida la Filial de Microsoft
firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencidn de las Naciones Unidas
sdbre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de 1980 y su normativa
relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accidn legal para exigir el cumplimiento
de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(i) Si el Cliente interpone la accidn para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro serd donde tenga su sede la Filiai de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la
accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro serd el de
los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de Washingtan,
EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra cualquier Filial de Microsoft
ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra una Filial
de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualguier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas cautelares en relacion
caon una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o de cbligaciones
de confidencialidad.

i. Conservacién. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j- Renuncia. El hecha de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningun derecho en
beneficio de terceros.

I. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacién, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracidn
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos que
no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitida por la ley.
Microsoft no tendra obligacidn de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente
no realiza los pagos puntualimente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningln impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando
impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado,
bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargas
sobre transacciones, asi como cualguier recargo por recuperacidon de gravamenes
regulatorios U ofros conceptos similares que se deban en virtud de este contrato y Microsoft
tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién aplicable. El Cliente
sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros conceptos que esté
legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja de la distribucién o
puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a sus
Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos que graven su
beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios 0 ganancias, graven
sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos de propiedad de
Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto schre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sin
demora, un recibe oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft solicite
razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El Cliente debera
asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibies en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas por
pais.
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores

Nombre de la entidad:
Contrato al que va adjunto este formulario: <seleccionar>

A los efeclos de este formulario, se entenderd por “entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentates, ta Institucién u otra parte que cetebre un
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

Proporcione una descripcidn de las inscripciones, los contratos, las cuentas de compras y/o registros
de |a filial previos que se renuevan o consolidan en el nuevo contrato identificado anteriormente.

a. La entidad podré seleccionar a continuacion cualesquiera contratos anteriores cuyos
suscriptores MSDN desee transmitir a este nuevo contrato. La entidad se asegurara de
que todos los suscriptores MSDN que se transmitan estén licenciados correctamente en
virtud de este contrato o que, de lo contrario, sean retirados.

b. La entidad puede seleccionar a continuacién solo un contrato anterior desde el cual
transferir los datos de contacto del Beneficio de Software Assurance (SA), es decir, los
contactos de beneficios (no el administrador de SA) y los cédigos de programa, a este
nuevo contrato. _

c. No podra utilizarse una Licencia Open para transmltlr los detalles delos Beneficios de SA
ni los susctiptores MSDN. .

2 S

d. La primera fecha de expiracidn de la Inscnpcnon o] Contrato que contenga SA o Servicios

Online seré la-fecha de entrada en vigor del nuevo contrato {0 al penodo de ¢tobertura SA
para Se!ect Plus). . - .

e. Introduzca el nimero de la inscripcidon o el contrato cuyo vencimiento con SA o los
- Servicios Online opere antes en los campos correspondnentes det nuevo contrato

Descripcion de Nimero de cliente pablico  Transmisién de
Inscripcion/Contrato/ de Inscripciéon/Contrato/ contacto de

Transmisién de
suscriptores

Cuenta de Cuenta de beneficios de MSDN

compras/Registro de filial comprasi/Registro de filial SA
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B Microsoft

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U5283598 7-35LKKSXGDX

Numero de contrato E5243745

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indigue aqui el ndmero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entenderd por “Cliente” la entidad abajo firmante, ia Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se
celebran entre el Cliente y |a Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor identificada
a continuacion.

Documento contractual ‘ Numero o codigo
Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-13026
Inscripcion Enterprise Subscription (directa) X20-10998

Hoja de precios del cliente del contrato de

Enterprise Subscription 2617040.001
Formularic de Seleccion de Productos 2617040.001 PSF
Carreccién de Enterprise Subscription M314-7-35LKKSXGDX(New)

Al firmar a continuacian, el Cliente y la Filial de Microsaoft acuerdan que ambas partes {1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Ministerio Publico
Tutetar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Firma* {{SIGCUS6signature_es_:signer1;signature}}

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
{{8IGCU3customerprintedfirstandlastname_es_:signeri:fullname}}

Cargo en letra de imprenta {{SIGCU4printedtitle_es_:signer1title}}
Fecha de firma* {{SIGCU5_es_:signeri:date}}

NIF 30-70962154-4

* campo obligatorio
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Filial de Microsoft

MSLI Latam, Inc.

Firma {{SIGROC1signature_es_:signer5:signature}}

Nombre y Apellido en letra de imprenta
{{SIGROC 1Microsoftprintedfirstandlastname_es_:signer5:fullname}}

Cargo en letra de imprenta {{SIGROC2printedtitle_es_:signer5:title}}

Fecha de firma {{SIGMAM3_es_:signer5:date})}
{fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{*SIGMAM4 _es_:signerSiisdate(format="mmm-dd-yyyy")}}

{puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma* {{SIG2C5signature_es_:signer2:signature}}

Nembre y Apellido en letra de imprenta*
{{51G2C2customerprintedfirstandlastname_es_:signer2:fullname}}

Cargo en letra de imprenta {{SIG2C3printedtitle_es_:signer2:title}} -
Fecha de firma* {{SIG2C4_es_:signer2:date}}
* campo obligatorio

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campao obligatorio

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Centractuales al socio de canal del Cliente ¢ al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirfos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacidn.

MSLI Latam, Inc.

Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
("Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicién:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector piblico que cumple con los criterios estipulados
en http://iwww.microsoft.comiicensing/contracts en el documento titulado “Definicidn de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2, Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcién, segin corresponda, "Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segln se establece
en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcidn, segln corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningln Producto Enterprise, una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcidn para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcidn, segun corresponda.

5, Se agreg6 la siguiente disposicién “Cancelaciéon de mitad de
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccidn
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato 0 una Inscripcién sin respansabilidad, sancién o mayor cbligacion de pagar si los fandos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcidn no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacidn. Tras la terminacién de cualquier Inscripcién, a Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcidn por no asignacién de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacidn de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Praductos que ha salicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidas en el momento de la fecha de terminacidn, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendrd Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los Productos
que haya solicitadeo (incluyendo la Gltima versién de los Productos solicitadas en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un pericdo inicial © un periodo de renovacion)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la terminacién anticipada
no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” estd disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, |a Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién,

7. Se agrega la siguiente disposicién:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en http:/Awww microsoft.com en el momento en que se produzean.
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B Microsoft Volume Licensingd\ .

LN

Formulario de Informacién de Contacto Complementaria

. Este formulario puede utifizarse en combinacién con MBSA, Contrato e Inscripcién/Registro.

| No obstante, debera presentarse un formulario por separada para cada Inscripcién/Registro

| cuando se envie mas de un formulario de firma. A los efectos de este formulario, se entendera por
“entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente, la Filial Inscrita, el Socic de Entidades

| Gubemamentales, la Institucion u ofra parte que celebre un contrate en el marco de un programa
de licencias por volumen. Los contactos principales y para notificaciones de este formularic no se
aplicaran a las inscripciones o los registros.

Este formulario se aplica a: I MBSA
[] Contrato
] Formulario de Registro de Inscripcién/Filial

Indique el nombre de la entidad principal si se envia mas de
un Formulario de Inscripcion/Registro

-

Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la ofra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica es que obligatorié completar ese campo.
Si la entidad opta por designar otros tipos de contacto, deberan completarse los mismos campos
obligatorios de cada seccién. Al facilitar informacién de contacto, ta entidad consiente en que se utilice
para la administracion de la Inscripcién por parte de Microsoft y otras partes que colaboren con
Microsoft en la administracion de la presente Inscripcidn. La infarmacién personal proporcionada en
relacion con este contrato se utilizara y se protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad
disponible en https://iwww.microsoft.com/flicensing/servicecenter. - -

- ECEEL Y LI .- . .

+ -

e . fe, Lt
1. Contacto para notificaciones adicionales. '

Este contacto recibira todas las notificaciones que envie Microsoft. Sin embargo, no se le concedera
acceso online. +

Nombre de la entidad* - —_ o

Nombre de contacto*: Nombre Apellido
Direccion de correo electrénico del contacto*
Direccion*

Localidad* Caédigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[] Este contacto es un tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacion personal
de la entidad.

2. Gestor de Software Assurance.

Este contacto recibira los permisos online para gestionar los beneficios de Software Assurance en
virtud de esta Inscripcidn o Registro.

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto®: Nombre Apellido
Direccién de correo electronico del contacto*
Direccién*

Localidad* Cédigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[[] Este contacto es un tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacién personat
de la entidad.
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3. Gestor de las suscripciones.

Este contacto cedera las licencias de suscripcién para MSDN, Expression y TechNet Plus a los
suscriptores individuales en virtud de esta Inscripcidn o Registro. La cesién de las licencias de
suscripcion es necesartia para poder acceder a cualquiera de los beneficios online (por ejemplo,
a descargas de suscripciones). Este contacto también gestionara cualquier adquisicién de soportes
fisicos complementarios o adicionales que estén relacionados con estas suscripciones.

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apellido
Direccion de correo electronico del contacto®*
Direccién*

Localidad* Caédigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[] Este contacto es un tercero {no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacicn personal
de la entidad.

4. Gestor de servicios online.

Este contacto dispondra de permisos online para gestionar los Servicios Online solicitados en virtud de
esta Inscripcion o Registro. )

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apellido

Direccidn de correo electrénico del contacto* . :
Direccion* '
Localidad* Codigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[] Este contacta es un tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacion personal
de la entidad. - ~

5. Customer Support Manager (CSM).

Esta es la persona designada como Customer’ Support Manager (CSM) para las actividades
relacionadas con soporte técnico. .

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apellido
Direccion de correo electrénico del contacto*
Direccién®

Localidad* Codigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

(Sélo para Japon)
Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apellido
Direccion de correo electronico del contacto*
Direccion*

Localidad* Codigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[l Este contacto es un proveedor de servicios que es un tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de |a entidad. La entidad autoriza a Microsoft a prestar Servicios
directamente a este service provider que es un tercero y reconoce que éste recibira informacion
personal de los empleados de la entidad. La entidad reconoce y acepta que este service provider que
es un tercero es un representante de la entidad y que actda exclusivamente en nombre de |la entidad.
La entidad sera la Unica responsable del uso que haga el service provider gue es un tercero de todos
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los Servicios, de su cumplimiento de los términos de la Inscripcidn y de cualquiera de sus acciones u

omisiones relacionadas con los Servicios.

6. Informacion de contacto principal.

Una persona perteneciente a la organizacién debe desempefiar la funcién de contacto principal.
Este contacto recibird permisos de administrador online y, por lo tanta, podra canceder acceso online
a otros. Este contacto, salvo que Microsoft proporcione una notificacidn escrita de un cambio, también
recibira todas las notificaciones.

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apellido
Direccidn de correo electronico del contacto*
Direccion®

Localidad* Codigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

7. Informacién del contacto para notificaciones y administrador
online.

Esta persona recibird permisos de administrador online y, por lo tanto, podréa conceder acceso onlineg
a otros. Este contacto también recibira todas las notificaciones.

[ 1gual que el contacto principal
Nombre de la entidad*

Nombre de contacto™: Nombre Apellido
Direccion de correo electronico del contacto®
Direccion* ; ’ :
Localidad* Cédigo postal*

Pais* - L
Teléfono* Fax .

[_] Este contacto es un tercero (no la entidad). Advertencla; este contacto recibe informacion persenal
de la entidad.
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-] Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Numero

7-35LKKSXGDX

Este acuerdo de modificacion (“Acuerdo de Modificacién”) se celebra entre las partes identificadas en
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcion o el Conirato identificado
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de modificacién,
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

<Elija un programa>
Clausulas Contractuales Tipo para Argentina

Acuerdo de Modificacion, ID M314 Ry
“‘ e : ‘:.- l:.t\!‘-‘ .
. s
Las partes convienen modificar los Términos de Productos medrante la mcorporac:o n de la siguiente
seccién nueva: s \ . P L
= . 2] LR T
s . . , TR .“ L >
: . b - s -
- e VIV L ¥ T ot
i - P L2 e »
1. Termmo Defm:do \ oo oL A . e

En” este Acuerdo de Modaf icacion, Serwcros en Lfnea Principales” hace referencia a los
Servicios en Linea que se rigen por el Addendum de Proteccién de Datos ("DPA™) de Productos
y Servicios de Microsoft, segtin se definen &n la seccién Termlnos de Privacidad y Seguridad

de los Términos de Productos. ~
LY
. - -
2 Clausulas Tipo para Argentina: Aphcac;on a las Transmisiones de —
, Datos del Cliente

,_-

Para los Servicios en Linea Principales, todas las transferencias de Datos del Cliente fuera de
Argentina se regirdn por las Clausulas Contractuales Tipo para Argentina {en adelante, las -
“Clausulas Tipo para Argentina") que se adjuntan a este Acuerdo de Madificacion como
Anexo 1. Para fines de dichas transferencias, e! DPA también incluye las Clausulas Tipo para
Argentina.

Anexo 1: Cldusulas Contractuales Tipo para Argentina

Para los fines de la Ley 25326 de Proteccidon de Datos Personales de Argentina y su Decreto
Reglamentario 1558/2001 para ia transferencia de Datos Personales a los Encargados establecidos
en otros paises que no garantizan un nivel adecuado de proteccién de datos, el Cliente (como
Exportador de Datos) y Microsoft Corporation (como Importador de Datos, cuya firma aparece a
continuacién), cada uno de ellos una “parte” y en conjunto *las partes”, han aceptado las siguientes
Clausulas Contractuales {en adelante, las “Cladusulas” o “Clausulas Contractuales Estadndar”) con el fin
de citar las protecciones con respecto a la proteccidn de la privacidad y los derechos fundamentales y
a las libertades de las personas para la transferencia de los Datos Personales especificados en el
Apéndice 1 por parte del Exportador de Datos,
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Cldusula 1: Definiciones

a.Los términos “Datos Personales”, “Datos Confidenciales”, ‘“Tratar/Tratamiento”,
“Responsable de la Base de Datos” y “Interesado” tendrén el mismo significado que el
establecido en la Ley 25326 de Proteccién de Datos Personales de Argentina.

b. "Encargado del Tratamiento de Datos” hace referencia a la persona fisica o juridica, la
autoridad gubernamental, el proveedor de servicios o cualquler otra entidad que,
individualmente o en conjunto, trata Datos Personales en nombre del Responsable de la
Base de Datos.

¢. "Exportador de Datos” hace referencia al Responsable de la Base de Datos, quien transfiere
los Datos Personales confarme a la seccidn 25 de la Ley 25326.

d. "Importador de Datos" se refiere al Encargado del Tratamiento de Datos que acepta recibir
del Exportador de Datos, los Datos Personales que se trataran en su nombre una vez
realizada la transferencia, de acuerdo con sus instrucciones y con los términos de las
Clausulas y la Ley 25326 de Proteccion de Datos Personales de Argentina.

e. “Subencargado” hace referencia a todo Encargado contratado por el Importador de Datos o
por cualquier otro Subencargado del Importador de Datos, que acepte recibir del
Importador de Datos, o de cualguier otro Subencargado de este, los Datos Personales
destinados exclusivamente a las actividades de tratamiento que se llevardn a cabo en
nombre de! Exportador de Datos luego de la transferencia de acuerdo con las instrucciones
de este, con los términos de las Clausulas y con fos términos de la subcontratacién por
escrito. A

f. "Ley de Proteccién de Datos Aplicable™ hace referencia ala Ley 25326 de Proteccion de
Datos Personales de Argentina, su Decreto Reglamentario 1558/2001 y los Reglamentos
establecidos pér la Agencia de Acceso a la Informacién Pubhca de la Republica de
Argentina. . .

g. Por “Medidas de Seguridad Técmcas y Orgamzatlvas se entenderan aqueltas medidas
destinadas a proteger los Datos Personales contra su destruccion accidental o illcita, o su
pérdida accidental, alteracién, revelacion o acceso no autorizados (especialmente cuando
el tratamiento suponga 1a transferencia de Ios datos a través de redes) y contra toda otra
forma ilicita de tratamiento. ‘ : P .

h. "Autoridad de Control” hace referencia a la Agencia de Acceso a la Informacién Publica de
la Republica Argentina.

Cliausula 2: Detalles de la transferencia -

Los detalles de la transmisién y, en particular, 10s datos confidenciales donde corresponda, se
especifican en el Apéndice 1 a continuacién.

-

Clausula 3: Derechos del interesado

1. El Interesado podra exigir al Exportador de Datos esta cldusula, la clausula 4(b) a (i), la
cldusula 5(aya (e} y {g) a (j), la cldusula 8(1) y (2), la clausula 7, la cldusula 8(2) y las
clausulas 9 a 12 como tercero beneficiario.

2. El Interesado podra exigir al Importador de Datos esta clausula, la cldusula 5(a) a (e) y {g). la
clausula 6, la clausula 7, la clausula 8(2) y las clausuias 9 a 12, en aquellos casos en que el
Exportador de Datos haya desaparecido de facto ¢ haya dejado de existir juridicamente, salvo
que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del
Exportador de Datos por contrato o por ministerio de ia ley, como resultado de lo cual asuma
tos derechos vy las obligaciones del Exportador de Datos, en cuyo caso el Interesado podra
exigirlas a dicha entidad.

3. El Interesado podra exigir al Subencargado el cumplimiento de esta clausuia, la cldusula 5(a) a
{e) y (@), la clausula 6, la cldusula 7, la cldusula 8(2) y las cldusulas 9 a 12, en aquellos casos
en que ambos, el Exportador de Datos y el Importador de Datos, hayan desaparecido de facto,
hayan cesado de existir juridicamente o sean insolventes, salvo gque cualquier entidad
sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del Exportador de Datos por
contrato o por ministerio de la ley, como resultado de lo cual asuma los derechos y las
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obligaciones del Exportador de Datos, en cuyo caso los Interesados podran exigirlos a dicha
entidad. Dicha responsabilidad externa del subencargado del procesamiento se limitara a sus
propias operaciones de procesamiento en virtud de las Clausulas.

4. Las partes no se oponen a que un interesado esté representado por una asociacion u otras
entidades, si asf lo desea expresamente y lo permite la legisiacion nacional.

Clausula 4: Obligaciones del Exportador de Datos
E! Exportador de Datos acepta y garantiza que:

a. el tratamiento, incluida la transferencia en si, de los Datos Personales se ha realizado y
seguira realizandose de acuerdo con las disposiciones pertinentes de la ley de proteccion
de datos aplicable y no infringe las disposiciones pertinentes de la Republica Argentina;

b. ha dado al Importador de Datos, y le dard durante la prestacién de los servicios de
tratamiento de Datos Personales, instrucciones para que el tratamiento de los Datos
Personales transferidos se lleve a cabo exclusivamente en nombre del Exportador de
Datos y de acuerdo con la ley de proteccion de datos aplicable y con las Clausulas;

c. el Importador de Datos ofrecera garantias suficientes en lo que respecta a 1a aplicacién de
las Medidas de Seguridad Técnicas y Organizativa, incluidas las especificadas en el
Apéndice 2 a continuacidn,

d. ha verificado que, de conformidad con la ley de proleccnon de datos aplicable, dichas
medidas de seguridad resultan apropiadas para proteger los Datos Personales contra su
destruccion accidental o licita, o su pérdida accidental, alteracion, revelacién o acceso no
autorizados {(especialmente cuando el tratamiento supanga la trénsferéncia de los datos a
través de redes) y contra cualquier otra forma ilicita de tratamiento, y que dichas medidas
garantizan un nivel de seguridad apropiado a los riesgos que entrafia el tratamiento y la
naturaleza de los datos que han de protegerse habida cuenta del estado de la tecmca y
de! coste de su aplicacién;, - | ) t

e. garantnzaré la apllcamén de dichas Medidas de Seguridad Técnicas y Organizativas;

f. cumphré con todos los requisitos que se establecen en la Ley 25326 de Proteccidon de Datos
Personales de Argentina para la transferencna a otro pais que no dispone de proteccioén
adecuada; - 5 <

g. enviara toda notificacién recibida del Importador de Datos o de cualquier Subencargado a
ta Autoridad de Control de la proteccién de datos, de conformidad con la cldusula 5(b) y la
cldusula 8(3), en caso de que decida proseguir con la fransferencia o levantar la
suspension; -

s h. pondrd a disposicion de los Interesados, previa peticibn de estos, una copia de las
Clausutas, a excepcién del Apéndice 2, y una descripcién sumaria de las medidas de
seguridad, asi como una copia de cualquier contrato de servicios de subtratamiento que
debe celebrarse de conformidad con las Clausulas, a menos que las Clausulas o el
Contrato contengan informacidn comercial, en cuyo caso podra eliminar dicha informacién
comercial;

i. en caso de subtratamiento, la actividad de tratamiento se llevara a cabo de conformidad con
la clausula 11 por un Subencargado que proporcionara, como minimo, el mismo nivel de
proteccion de Datos Personales y los derechos del Interesado que el Importador de Datos
con arreglo a las Cldusulas; y

i. garantizara el cumplimiento de la clausula 4{a) a (i).
Clausula 5: Obligaciones del Importador de Datos

El Importador de Datos acepta y garantiza gue:

a. tratard los Datos Personales transferidos solo en nombre del Exportador de Datos, de
conformidad con sus instrucciones y las Clausulas. En caso de que no pueda cumplir estos
requisitos por la razén que fuere, acepta informar al respecto sin demora al Exportador de
Datos, en cuyo caso este estara facultado para suspender la transferencia de los datos
o rescindir ef contrato;
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b. no tiene motivas para creer que la legislacidn aplicable le impide cumgplir las instrucciones
del Exportador de Datos y sus obligaciones a tenor del contrato y que, en caso de
modificacién de la legislacion que sea susceptible de tener un importante efecto adverso
sobre 1as garantias y obligaciones estipuladas en las Clausulas, notificara al Exportador
de Datos dicho cambic en cuanto tenga conocimiento de él, en cuyo caso este estara
facultado para suspender la transferencia de los datos o rescindir el contrato;

¢, ha puesto en practica Medidas de Seguridad Técnicas y Organizativa, incluidas las que se
indican en el Apéndice 2 antes de efectuar el tratamiento de los Datos Personales
transferidos;

d. notificara sin demora al Exportador de Datos sobre lo siguiente:

(i) toda solicitud juridicamente vinculante para revelar los Datos Personales presentada
por una autoridad encargada de la aplicacién de ley a menos que se prohiba {por
ejemplo, segun el derecho penal) para preservar la confidencialidad de una
investigacion llevada a cabo por dicha auteridad;

(ii) todo acceso aceidental o no avtorizado; y

(iii) toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los Interesados, a menos que se
le haya autorizado a responderla,;

e.tratard adecuadamente y en los periodos de tiempo prescritos todas las consultas del
Exportador de Datos relacicnadas con el tratamiento que este realice de los Datos
Personales sujetos a transferencia y se atendra a la recomendacién de la Autoridad de
Control en lo que respecta al tratamiento de Ios datos transfendos -

f. pondra a disposicién, a peticién del Exportador de Datos sus instalaciones de tratamiento
de datos para que se lleve a cabo una auditoria de las actwudades de tratamiento cubiertas
por las Clausulas. Dicha auditoria sera realizada por el Exportador de Datos o por un
organismo de inspeccidn {compuesto por miembros independientes con las cualificaciones
profesionales necesarias y 'sujetos a la obligacién de preservar la confidencialidad)
seleccionado por el Exportador de Datos Y, si procede, de conformidad con la Autoridad

"de Control; A .o ' ) :
b .( i1

g. pondraa dlsposmén de los Interesados? previa petmtén de estos, una copia de Ias Clausulas
o de cualquier contrato existente para el subtratamiento de los datos, a menos que las
Clausulas o el Contrato contengan informacidn comercial, en cuyo casc podra eliminar
dicha informacién comercial, a excepcion del Apéndice 2 que se sustituird por una
descripcion sumaria de las medidas de seguridad en aquellos casos en que el Interesado
no pueda obtener una copia directamente del Exportador de Datos;

. h. en caso de subtratamiento, habra informado previamente al Exportador de Datos y obtenido
su consentimiento previo por escrito;

i. los servicios de tratamiento por parte del Subencargado se llevaran a cabo de conformidad
con la clausula 11; y

j. enviara oportunamente al Exportador de Datos una copia de todo contrato de subencargado
que celebre con arreglo a las Clausulas.

Clausula 6: Responsabilidad

1. Las partes aceptan que todo Interesade que haya sufride dafios como resultado del

incumplimiento de las cbligaciones previstas en la clausula 3 o la clausula 11 por parte de
cualquiera de las partes o del Suhencargado tiene derecho a percibir una indemnizacién del
Exportador de Datos par los dafios sufridos.
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2. Si, de acuerdo con el parrafo 1, un Interesado no puede presentar una reclamacion de
indemnizacién contra el Exportador de Datos, que surja del incumplimiento, por parte del
Importador de Datos o de su Subencargado, de cualesquiera obligaciones a ias que se hace
referencia en la clausula3 o la clausula 11 debido a que el Exportador de Datos ha
desaparecido de faclo, ha cesado de existir juridicamente o es insolvente, el Importador de
Datos acepta que el Interesado puede presentar una reclamacién contra el Importador de Datos
como si se tratara del Exportador de Datos, a menos que alguna entidad sucesora haya
asumido la totalidad de las obligaciones legales del Exportador de Datos por contrato o por
ministerio de la ley, en cuyo caso el Interesado puede exigir el cumplimiento de sus derechos a
dicha entidad. Las paries reconocen gue estas Clausulas regulan los servicios de tratamiento
de datos brindados por el Importador de Datos al Exportador de Datos, a solicitud de este Gltimo
y con el tnico fin de prestar dichos servicios, conforme a la seccién 25 de la Ley 25326; por lo
que estas Clausulas no constituyen, ni se debe interpretar que constituyen, una cesidn de datos
segun se estipula en la seccidn 11 de la Ley 25326.

El Importador de Datos no podra basarse en el incumplimiento de las obligaciones de un
Subencargado con el propésito de eludir sus propias responsabilidades.

3. En caso de gue el Interesado no pueda interponer contra el Exportador de Datos o el Importador
de Datos una reclamacién, a la que se hace referencia en los parrafos 1y 2, por incumplimiento
del Subencargado de sus obligaciones estipuladas en 1a cldusula 3 o la cldusula 11, debido a
que ambos, el Exportador de Datos y el Importador de Datos, han desaparecido de facto, han
cesado de existir juridicamente o son insolventes, el Subencargado acuerda que el Interesado
podré interponer una reclamacion contra el Subencargado del Tratamiento de Datos respecto
de sus propias operaciones de tratamiento de datas conforme a las Cléusulas en el lugar de
interponerla contra el Exportador de Datos o el Importador de Datos, salvo.que cualquier
entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del Exportador de
Datos o del Importador de Datos por contrato o por ministerio de la ley, en cuyo caso en
Interesado podra exigir sus derechos a dicha entidad. La responsabilidad de! subencargado
del procesamiento se ||m|taré a sus propias operacrones de procesamiento de dalos en wrtud
de las Cléusulas v, :

[T
. .

Clausula'7: Mediacién y junsdlccmn o ' T

1. Elimportador de datos acuerda que si el interesado i invoca en su contra derechos del interesado
y/o indemnizaciones de reclamaciones por dafios en virtud de las Clausulas, el importador de
datos aceptara la decision del interesado:

a. para someter el conflicto a mediacién por parte de una persona independiente o, si procede,
por parte de la Autoridad de Control; y

b. para someter el conflicto a los tribunales de 1a Replblica Argentina.

2. Las partes acuerdan que las opciones del interesado no menoscabaran sus derechos esenciales
0 procesales de obtener reparacién de acuerdo con otras disposiciones del derecho nacional
a infernacional.

Clausula 8: Cooperacion con las autoridades de control

1. El exportador de datos acuerda depositar una copia de este contrato ante la autoridad
supervisora si asi lo requiere ¢ si el depédsito es exigido por la legisiacién de proteccién de
datos aplicable.

2. Las partes acuerdan que la autoridad supervisora esta facultada para auditar al importador,
o a cualquier subencargado del procesamiento, en la misma medida y condiciones en que lo
haria respecto del exportador de datos conforme a la legislacion de proteccion de datos
aplicable.

3. El Importador de Datos informara sin demora al Exportador de Datos acerca de la existencia
de legislacidn aplicable a este 0 a cualquier Subencargado que impida la realizacion de una
auditoria del Importador de Datos ¢ de cualquier Subencargado, conforme al parrafo 2. En tal
caso, el Exportador de Datos tendrd derecho a adoptar las medidas previstas en la
clausula 5(b).

Clausula 9: Legislacién Aplicable
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Las Clausulas se regiran por la legislacién de la Republica Argentina.

Clausula 10: Variacion del contrato

Las partes se comprometen a no variar o madificar las Clausulas. Esto no impide que las partes
agreguen clausulas sobre temas relacionados con negocios en caso de ser necesario, siempre que no
contradigan la Clausula y la ley de proteccidn de datos aplicable,

Clausula 11: Subtratamiento

1. El Importador de Datos no subcontratard ninguna de sus operaciones de tratamiento llevadas
a cabo en nombre del Exportador de Datos con arregle a tas Clausulas sin previo consentimiento
por escrito del Exportadar de Datos. Si el importador de datos subcontrata sus obligaciones en
virtud de las Clausulas, con el consentimiento del exportador de datos, lo har exclusivamente
mediante un acuerdo escrito con el subencargado del procesamiento, en el que se le impongan a
este las mismas obligaciones impuestas al importador de datos en virtud de tas Clausulas. En los
casos en que el Subencargado no pueda cumplir sus obligaciones de proteccién de datos en
virtud de dicho contrato escrito, el Importador de Datos seguira siendo plenamente responsable
frente al Exportador de Datos del cumplimiento de las obligaciones del Subencargado en virtud
de dicho contrato.

2. Asimismo, el contrato escrito previo celebrado entre el Importador de Datos y el Subencargado
contendra una clausula de tercero beneficiario, tal como se establece en la clausula 3, para
los casos en que el Interesado no pueda interponer la reclamacion de indemnizacion a la que
se hace referencia el parrafo 1 de la clausula 6 contra el Exportador de Datos o el Importador
de Datos por haber estos desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser
insolventes, y ninguna entidad sucesora haya asumido latotalidad de las obligaciones juridicas
del Exportador de Dalos o del Importadar de Datos por contrato o por ministerio de la ley. Dicha
responsabilidad externa del subencargado del procesamiento se limitard a sus propias
operacmnes de procesamlento en virtud de Ias Clausulas.” '

L3

3. Las dssposmlones relativas a los aspectos de proteccnon de datos para el subtratamiento del
contrafo a los que se hace referencia en el pérrafo 1 se regirdn por la legislacién de la
Repulblica Argentma T R t

4. El Exportador de Datos mantendra un‘é lista de contratos de subtratamaento celebrados en virtud
de las Clausulas y notificados por ef Importador de Datos conforme a la clausuta 5(j), la que
se actualizara al menos una vez al afio. La lista estara a disposicién de Ia autoridad supervisora
de protecciQn de datos del exportador de datos.

Clausula 12: Obligacion después del término de los servicios de
procesamiento de datos personales

1. Las partes acuerdan que a la terminacién de la provision de servicios de procesamiento de
datos, el importador de datos y e! subencargado del procesamiento deberén, a eleccion del
exportador de datos, devolver todos los datos personales transmitidos y las copias de los
mismos al exportador de datos o destruir todos los datos personales y certificar este hecho al
exportador de datos, salvo que la legislacién aplicable al importador de datos le impida
devolver o destruir la totalidad o una parte de los datos personales transmitidos. En tal caso,
el importador de datos garantiza que guardarg el secreto de los datos personales transmitidos
y que no volverad a someterlos a procesamiento.

2. El importador de datos y el subencargado del procesamiento garantizan que, a peticién del
exportador de datos ylo de la autoridad de control, presentarédn sus instalaciones de
procesamiento de datos para una auditoria de las medidas a las que se hace referencia en el
parrafo 1.

Apéndice 1 a las Clausulas Contractuales Tipo

Exportador de Datos: El Cliente es el exportador de datos. El Exportador de Datos es un usuario de
los Servicios en Linea o los Servicios Profesionales seguin se define en los Términos de Productos y
el DPA.

Importador de Datos: El Importador de Datos es MICROSOFT CORPORATION, un proveedor
internacional de software y servicios.
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Interesados: Los interesados incluyen a los representantes del cliente del exportador de datos vy los
usuarios finales, incluidos empleados, contratistas, colaboradores y clientes dei exportador de datos.
Los interesados también pueden incluir a las personas fisicas que intentan ponerse en contacto o
transmitir informacidn personal a los usuarios de los servicios proporcionados por el importador de
datos.

Categorias de Datos: Los datos personales transmitidos incluyen correos electrénicos, documentos
y otros datos en formato electrénico en el contexto de los Servicios Online o Servicios Profesionales.

Operaciones de Tratamiento: Los Datos Personales transferidos estaran sujetos a las operaciones
béasicas de fratamiento siguientes:

a. Duracion y Objeto del Tratamiento de Datos. La duracién del Tratamiento de Datos
debera corresponder al periodo de vigencia designado en virtud del Contrato de Licencias
por Volumen correspondiente celebrade entre el Exportador de Datos y fa entidad a la que
se anexan estas Clausulas Contractuales Tipo ("Microsoft”). El objeto del procesamiento
de datos es la prestacidn de Servicios en Linea y Servicios Profesionales.

=3

. Alcance y Propésito del Tratamiento de Datos. El alcance y la finalidad del
procesamiento de datos personales se describen en los DPA. El Importador de Datos
opera una red global de centros de datos e instalaciones de administracidn o soporte, y el
Tratamiento puede realizarse en cualquier jurisdiccidn en la que el Importador de Datos o
sus Subencargados operen dichas instalaciones. -

c. Acceso a Datos del Cliente y Datos Personales.” Durante el periodo de vigencia
designado en virtud del Contrato de Licencias por Volumen correspondiente, ef Importador
de Datos, a su criterio y conforme sea necesario en virtud de la Jegislacién aplicable que
impiementa las secciones 13, 14 y 16 de la Ley 25326 de Proteccién de Datos Parsonales
de Argentina: (1) brindard al exportador de datos la posibilidad de rectificar, suprimir
o bloquear los Datos del Cliente y datos personales o bien (2) efectuara dichas
rectifi caclones supresmnes o bloqueos en su nombre. . ) ,

=3

Instrucmones del Exportador de Datos. Por lo que concierne a los Servicios en Lmea
y Servicios Profesionales, el Importador de datos actuara unicamente de conformidad con
las instrucciones del exportador de datos segun se las transmita Microsoft. ;-

1]

. Eliminacién o Devolucién de Datos del Cliente y Datos Personales. Tras la expiracion
o la terminacién del uso del Exportador de Datos de los Servicios en Linea o los Servicios
Profesionales, este podra extraer los Datos del Cliente y los Datos Personales, y el
Importador de Datos eliminara dichos datos, de acuerdo con los Términos del DPA vy los
Términos de Productos correspondientes al Contrato.

: Subcontratistas: El Importador de Datos podra contratar a otras empresas para que presten servicios
limitados en su nombre; por ejemplo, proporcionar servicios de atencion al cliente. Se permitira a tales
subcontratistas obtener Datos del Cliente y datos personales solo para prestar los servicios para los
cuales el importador de datos los ha contratado y se les prohibe utilizar dichos datos para cualquier
otro efecto.

Apéndice 2 a las Clausulas Contractuales Tipo

Descripcion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas puestas en practica por €l importador
de datos de acuerdo con las Clausulas 4(d) y 5(c):

1. Personal, El personal del importador de datos no procesara los Datos del Cliente o datos
personales sin autorizacidn. El personal tiene la obligacién de mantener la confidencialidad de
dichos Datos del Cliente y datos personales y dicha obligacién continuara incluso después de
finalizada la relacién laboral.

2. Contacto de Privacidad de los Datos. El gjecutivo de privacidad de datos del importador de
datos se encuentra disponible en la siguiente direccién:

Microsofi Corporation

Attn: Chief Privacy Officer

1 Microsoft Way
Redmond, WA 98052 USA

AmendmeniApp v4.0 M314 [a]
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3. Medidas Técnicas y Organizativas. El importador de datos ha implementado y mantendra en
vigor medidas técnicas y organizativas adecuadas, controles internos y rutinas de seguridad
de la informacion dirigidas a proteger los Datos del Cliente y datos personales, segun se define
en los DPA, frente a actos accidentales de pérdida, destruccién o alteracion, actos no
autorizados de divulgacidn o acceso o actos ilicitos de destruccidn, de la siguiente manera:
Las medidas técnicas y organizativas, los controles internos y las rutinas de seguridad de la
informacion establecidos en los DPA se incorporan a este Apéndice 2 mediante esta referencia
y son vinculantes para el importador de datos, como si estuvieran establecidos en este
Apéndice 2 en su totalidad.

Apéndice 3 a las Cldusulas Contractuales Tipo

Anexo de Garantias Adicionales

Mediante este Anexo de Garantias Adicionales a las Clausulas Contractuales Tipo {este “Anexa”),
Microsoft Corparation ("Microsoft”) proporciona garantias adicicnales al Cliente y compensacién
adicional a los interesados a los que hacen referencia los datos personales del Cliente.

Este Addendum complementa y farma parte de las Clausulas Contractuales Tipo, sin ser una variacion
ni una modificacion de estas.

1. Impugnacién de Requerimientos. Ademas de la clausula 5(d){i) de las Clausulas
Contractuales Tipo, en el caso de que Microsoft reciba una solicitud de un tercero para la revelacion
obligatoria de Datos Personales que se hayan transferido conforme a las Clausulas Contractuales
Tipo, Microscft debera:

. .
a. utilizar todo esfuerzo razonable para redmgnr a -ese tercero a que requiera los datos
directamente al Cliente; . .

b. notificar sin demora al Cliente, a menos que lo prohiba la Iegislacién aplicable al requirente
y, si se le prohibe notificar al Cliente, utilizar todos los esfuerzos legales para obtener el
derecho de dispensarse de la prohibicién, con el fin de cémunicar al Cliente tanta
informacion como sea posible a ta mayor brevedad posible; y

c. utilizar todos los esfuerzos legales para im'pugnar el requerimiento de revelacion sobre la
base de cualquier deficiencia Iégal relativa a la legislacién del requirente © sobre la base
de cualquier conflicto con la Iegus1acnén de la Union Europea o con la legisfacidn del Estado
miembro aplicable.

A efectos de esta seccidn, los esfuerzos legales no incluyen acciones que resulten en sanciones civiles
o penales, como el desacato al tribunal, segin la legislacidn de la jurisdiccién correspondiente.

2. Indemnizacidn a los Interesados. Con sujecidn a lo previsto en las secciones 3 y 4, Microsoft
indemnizara a un Interesado en relacién con los dafos materiales y no materiales que se le
ocasionen como consecuencia de una revelacién, por parte de Microsoft, de Datos Personales
del Interesado que se hayan transferido al amparo de las Clausulas Contractuales Tipo en
respuesta a un requerimiento procedente de una autoridad plblica o un organisma gubernamental -
no perteneciente a la Unidon Europea ni al Espacio Econdmico Europeo (en adelante, una
"Revelacién Pertinente”). Sin perjuicio de lo anterior, Microsoft no tendré obligacion alguna de
indemnizar al Interesado en virtud de esta seccién 2 en la medida en que e! Interesado ya haya
recibide una compensacién por el mismo daiio, ya sea por parte de Microsoft o de otro actor.

3. Condiciones de la Indemnizacién. La indemnizacién que contempla la seccidn 2 esta
condicionada a que el Interesado demuestre, en un grado que satisfaga razonablemente
a Microsoft, que:

a. Microsoft ha participado en una Revelacion Pertinente;

b. La Revelaciéon Pertinente tuvo su origen en un procedimiento oficial dirigido contra el
Interesado por parte de una autoridad publica o un organismo gubernamental no
perteneciente a la Unién Europea ni al Espacio Econémico Europeo; y

c. La Revelacién Pertinente ha ocasionado directamente que el Interesado sufra dafios
materiales o no materiales.

El interesado soporta la carga de la prueba con respecto a las condiciones de laa. alac.
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.Sin perjuicio de lo anterior, Microsoft no tendra obligacidn alguna de indemnizar al Interesado en virtud
de la seccion 2 si Microsoft demuestra que la Revelacién Pertinente no infringié sus obligaciones segun
el capitulo V del RGPD.

4. Alcance de los Dafgs. La indemnizacién en virtud de la seccién 2 se limita a los dafios
materiales y personales segun lo dispuesto en el RGPD y excluye los dafios consecuenciales,
asi como todos los demas dafios que no deriven de a infraccién del RGPD por parte de Microsott.

5. Ejercicio de los Derechos. Los derechos concedidos a los Interesados en virtud de este
Addendum pueden ser ejercitados por los Interesados contra Microsoft, con independencia
de cualquier restriccién prevista en las cldusulas 3 a 6 de las Clausulas Contractuales Tipo. El
interesado solo puede presentar una reclamacién en virtud de este Anexo de forma individual,
y no como parte de una accién calectiva, grupal o representativa. Los derechos concedidos a los
Interesados en virtud de este Addendum son persanales del Interesado vy no pueden cederse.,

6. Notificacién de Cambios. Ademas de la cldusula 5(b) de las Cldusulas Contractuales Tipo,
Microsoft acepta y garantiza que no tiene motivos para considerar que la legislacion que le es
aplicable o afecta a sus Subencargados, incluso en aquellos paises a los que tanto Microsoft como
sus Subencargados transfieran Datos Personales, le impide cumplir con las instrucciones recibidas
del Exportador de Datos y sus obligaciones en virtud de este Addendum o de las Clausulas
Contractuales Tipo v que, en caso de praducirse un ¢ambio en dicha legislacidn que pudiera
tener un efecto adverso importante en las garantias y obligaciones provistas por este Addendum
o las Clausulas Contractuales Tipo, notificara de inmediato tal cambio al Cliente tan pronto como
tenga conocimiento, en cuyo caso el Cliente tendra derecho a suspender la transferencia de datos
o rescindir el Contrato.

R

7. Terminacion. El presente Addendum se considerara autométicamenté terminado si la Comision
Europea, la Autoridad de Control competente de 'un Estado miembro o un tribunal de la UE o un
tribunal competente de un Estado miembro aprueba un mecanismo de transferencia legal diferente
que debiera ap!ncarse a las transferencias de datos cubiertas por las Clausulas Contractuales Tipo
{si dicho mecanismo se aplicase solo a algunas de las transferencias de dalos, este Addendum
se consideraria terminado solo con respecto a tales transferenmas) y no requnere las garantlas
adicionales establecidas en este Addendum -~ -

. - L
- n\ oy o . X ™
. N .

Firma las Clausulas Contractuales Tipo, el Apéndice 1, el Apéndice 2 y el Apéndice 3 en hombre
de! importador de datos: -

‘Rajesh Jha, Vicepresidente Ejecutivo . : i -
Microsoft Corporation L
One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052

A excepcidon de los cambios realizados mediante este Acuerdo de Modificacién, la Inscripcidn o el
Contrate identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor v efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicién de este Acuerdo de Madificacidn y alguna disposicion de la
Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiré este Acuerdo de Modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

(M314)EnrAmend(StandardContractualClaus M314 O
esforArgentina)}{WW)(SPAY{Oct2022){IU).doc
X
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