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\ RESQEHCION AGT N°U2S 12014

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o de NOR“}\& de 2014.
VISTO

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, La Ley N° 1.903 y su
modificatoria Ley N° 4.891, Expediente Administrativo MPT0006 19/14, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires establece
qgue el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro del Poder
Judicial.

Que la Ley N° 1.903 y su modificatoria la Ley N° 4.891 atribuye al Ministerio
Pablico Tutelar la implementacion de las medidas tendientes a un mejor desarrollo de
sus funciones, cuyas facultades y atribuciones se encuentran plasmadas en los

articulos 18 y 22 de las citadas Leyes.

Que a fin de dar cumplimiento con la misién que le cabe a este Ministerio Publico
Tutelar, se debe garantizar su normal funcionamiento a través de una adecuada,

segura y eficaz organizacién funcional.

Que el servicio de telefonia basica de las lineas telefonicas de este Ministerio
Publico Tutelar es brindado por la empresa AMX Argentina S.A. —Claro-.

Que por Nota DTC N° 208/14, el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones, requiere iniciar las gestiones administrativas necesarias para
implementar el servicio telefénico denominado 0800, a los fines de contar con una
herramienta eficaz de comunicacion a través de las lineas telefonicas de este

Ministerio.

Que una de las funciones esenciales del Ministerio Publico Tutelar consiste en
promover la actuacién de la justicia en defensa de la legalidad y de los intereses
generales de la sociedad, y asimismo, velar por la normal prestacion del servicio de

justicia.
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Que la incorporacion del servicio en cuestion, posibilitara que la labor coti
de este Ministerio se efectie con mayor celeridad, orientando sus esfuerzos
garantizar y hacer efectivos los derechos de nifias, nifios y adolescentes y personas

afectadas en su salud mental.

Que de la informacién recibida por Departamento citado, y de la propuesta de la
empresa AMX Argentina S.A. —Claro-, surge que el servicio basico esta compuesto por
un nimero de acceso 0800, con locucién personalizada, restriccidn por area, desvio

por ocupado/ no contesta, y enrutamiento por horario.

Que en consecuencia, en el marco de lo expuesto, y a los fines de una mejor
prestacion del servicio de justicia a los ciudadanos, corresponde dictar el acto
administrativo que autorice la implementacion del servicio telefénico denominado
0800.

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, la Direccion de
Despacho Legal y Técnica y la Direccién de Programacion y Control Presupuestario y

Contable, han tomado intervencién, cada uno, en el ambito de su competencia.

Por todo lo expuesto, y en cumplimiento de los articulos numeros 124 y 125 de la
Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y de la Ley N° 1.903 y sus
modificatorias,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE

Articulo 1.- Autorizar la adquisicion del servicio basico de telefonia fija
denominado 0800, a través de la empresa AMX Argentina S.A. —Claro-, C.U.l.T 30-
66328849-7, a los fines de contar con una herramienta eficaz de comunicacién dentro

del Ministerio Publico Tutelar.

Articulo 2.- Autorizar a la Secretaria General de Coordinacién Administrativa a
tramitar las erogaciones que demande el servicio basico a que hace referencia el

articulo 1° de |la presente Resolucién.

Articulo 3.- Registrese, protocolicese y publiquese, y para la notificacion a
empresa AMX Argentina S.A. y demas efectos, pase al Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones dependiente de la Secretaria General de Coordinacion

Administrativa. Cumplido, archivese.
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