E"s__ Poder Judicial de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Ptblico Tutelar

Asesoria General Tutelar

2018 Afic de los Juegos Olimpicos de la Juventud

RESOLUCION AGT N° 7% / 2018

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires,?) de D\ de 2018.
VISTO:

La Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la ley N° 1.903 segln texto
consolidado, la ley N° 22.250 de Ministerios del Poder Ejecutivo de la Nacion, vy el
Expediente Administrativo N° MPT 0006 26/2018 y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ley Organica
del Ministerio Publico atribuyen a la Asesora General Tutelar la implementacion de
medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones concernientes al Ministerio
Pdblico Tutelar conforme las pautas establecidas en los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la Ley N° 1903, segun texto
consolidado,

Que el Ministerio Publico Tutelar tiene entre sus funciones, la promocion del
acceso a la justicia, y el respeto, la proteccién, la promocion y la satisfaccién de los
derechos y garantias de nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los
servicios de salud mental.

Que por el expediente mencionado en el VISTO tramita la suscripcién de un
Convenio Marco de Colaboracién entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion y el Ministerio Publico Tutelar para su participacion en el primer
HOSPITAL DE DERECHOS DE LA ARGENTINA.

Que la ley N° 22.250, de Ministerios del Poder Ejecutivo de la Nacién (t.o.
1992} y sus modificatorias, establece que las funciones de los Ministros seran
‘representar politica y administrativamente a sus respectivos Ministerios” y “resolver
por si todo asunto concerniente al régimen administrativo de sus respectivos
Ministerios ateniéndose a los criterios de gestion que se dicten y, adoptar las medidas
de coordinacién, supervisién y contralor necesarias para asegurar el cumplimiento de
las funciones de su competencia”.

Que en este sentido, y en virtud de lo establecido en el Articulo 22 de la Ley
de Ministerios (t.0 1992) y sus modificaciones, compete al Ministerio de Justicia de la
Nacion entender, entre otros, en la formulacién y aplicacion de politicas y programas
de promocion y fortalecimiento de los derechos humanos (inciso 3).




Que de conformidad con lo normado por el Decreto PEN N° 174 de! 2 de marzo de
2018, Ia Secretaria de Justicia de dicho Ministerio tiene dentro de sus objetivos el de
intervenir en el disefio, planificacién e implementacion de politicas publicas federales
de acceso a la justicia, en los programas juridicos, sociales y de atencion comunitaria,
en los temas relacionados con los métodos participativos de resolucion de conflictos y
en las acciones encomendadas por el Decreto PEN N° 1375/2011, por ja Ley Nacional
N° 27.210 y por la Ley Nacional N°27.372.

Que la Subsecretaria de Acceso a la Justicia de ese Ministerio a partir del afio
2016 inici® un trabajo en conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, a través del Proyecto ARG/16/22 “Promoviendo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través del acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad”
siendo una de sus lineas de accion la creacion del primer HOSPITAL DE DERECHOS
DE LA ARGENTINA.

Que el HOSPITAL DE DERECHOS DE LA ARGENTINA funcionara como un
centro integral de acceso a la justicia que coordinara la labor de numerosos actores
trabajando en red para asegurar a las personas de bajos recursos el acceso a la
justicia en un sentido amplio.

Que resulta de interés comun del Ministerio de Justicia de Nacién y el
Ministerio Publico Tutelar generar mecanismos que propendan a promover, facilitar y
fortalecer el acceso a la justicia por parte de la ciudadania, especiaimente de los
sectores socioecondmicamente vulnerables y zonas postergadas en el ambito de la
Ciudad Autdénoma de Buenos Aires

Que ha tomado intervencion la Direccion de Despacho Legal y Técnica, en el
ambito de su competencia.

Por ello y de conformidad con las atribuciones conferidas al Ministerio Publico
por la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley 1.903, segun texto
consclidado

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Convenio Marco de Colaboracion entre el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion y el Ministerio Publico Tutelar que como Anexo
integra la presente.

Articulo 2.- Registrese, protocolicese y publiquese, y, para demas efectos, pase a las
Secretarias Generales de Politica Institucional, de Gestion y de Coordin cion
Administrativa. Cumplido archivese.

Ministerle Pébllca
ludad Autdnoma do Busnes Alfea
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Presidencia de la Nacién

&

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENT

E EL MINISTERIO DE

JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACTF?N Y EL MINISTERIO

PUBLICO TUTELAR DEL PODER JUDICIAL

AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECH(
NACION, en adelante el “MINISTERIO”, repres
por su titular Dr. German Carlos GARAVANO)
calle Sarmiento 329 de la CIUDAD AUTGNOM
el MINISTERIO PUBLICO TUTELAR DEL POD
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
“ASESORIA”, por una parte, representada po
Tutelar, Dra. Yael BENDEL, con domicilio en Pe
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, ambas en co
“LAS PARTES” manifiestan:

Que [a Ley de Ministerios N° 22.520 (t.0. 1992)
establece que las funciones de los Ministros
politica y administrativamente a sus respec
“resolver por si todo asunto concerniente al ré
de sus respectivos Ministerios ateniéndose a lo
gue se dicten y, adoptar las medidas de coordi
contralor necesarias para asegurar el cuy
funciones de su competencia”.

Que en este sentido, y en virtud de lo estable
de la citada Ley, compete al “MINISTERIO” e

C(Q

DE LA CIUDAD

S HUMANOS DE LA
;fentado en este acto
'con domicilio en la
DE BUENOS AIRES, y
ER JUDICIAL DE LA

b

en adelante la

‘ la Asesora General
r}a 143 de la CIUDAD

njunto denominadas

y sus modificatorias,
.‘ seran “representar
’;civos Ministerios” y
gimen administrativo
s criterios de gestion
réxacién, supervision y

mplimiento de las

-~
\d

ido en el articulo 22
itender, entre otros,
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Ministerio de Justicia ¥ Berechos Humanos

=55 Presidencia de la Nacién

en la formulacién y aplicaciéon de politicas y programas de
. _ |
promocion y fortalecimiento de los derechos hymanos.

Que de conformidad con lo normado por el Decéeto N° 174 del 2 de
marzo de 2018, la SECRETARIA DE JUSTICIA tiene dentro de sus
objetivos el de intervenir en el diseﬁE, planificacion e
implementacion de politicas publicas federaleslde acceso a justicia,
en los programas juridicos, sociales y de atencion comunitaria, en

los temas relacionados con los metodo participativos de
resolucién de conflictos y en las acciones encomendadas por el
Decreto N° 1375/2011 vy las Leyes Nros 27.210 N 27.372.

Que por su parte, dicha norma establecié qu  la SUBSECRETARIA
DE ACCESO A LA JUSTICIA tiene dentro de SUSL ompetencias dirigir
los programas juridicos, sociales y de at ncién comunitaria,
coordinar el disefio, planificacion e implemeztauon de politicas
publicas federales de acceso a justicia. }

Que de acuerdo al organigrama del “MINISTERIO” aprobado por el
Decreto N°174/18 y la Decisidn Administrativé N ° 312 del 13 de
marzo de 2018, la SUBSECRETARIA DE ACCESCEA LA JUSTICIA tiene
a su cargo, entre otras, a la DIRECCION NACIO\E!AL DE PROMOCION
Y FORTALECIMIENTO PARA EL ACCESO A LA JU‘STICEA, la cual tiene
como objetivo fortalecer y ampliar las politi

cas de acceso a la
justicia, fundamentalmente aquellas destinadas a los sectores mas

vulnerables de la poblacion. :
|

Que en el marco de las politicas plblicas de inclusién del
“MINISTERIO”, la nocion de acceso a la justicia trasciende el de
acceso a la jurisdiccion, y se relaciona con Ifa posibilidad de las

e T CONVE-2018-61572733-APN-DGDYD#MJ'
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Presidencia de la Nacién

=

personas de hacer efectivos sus derechos en igualdad de
!

condiciones.

Que la SUBSECRETARIA DE ACCESO A LA JUSTI(EZIA a partir del afio
2016 inicid un trabajo en conjunto con el Prc::grama de Naciones
Unidas para el Desarrollo, a través del Proyecto ARG/16/22
“Promoviendo los Objetivos de Desarrollo Sos:tenfble a través del
acceso a la justicia de personas en situacic’)ri de vulnerabilidad”
siendo una de sus lineas de accion la creacion del primer HOSPITAL
DE DERECHOS DE LA ARGENTINA (en adela{nte “HOSPITAL DE
DERECHOS”). |

BN o

Que el “HOSPITAL DE DERECHOS” funcionar'ga’ como un centro
integral de acceso a la justicia que coordinard la labor de
numerosos actores trabajando en red para asejggurar a las personas
de bajos recursos el acceso a la justiciaenuns !htido amplio.

Que el “HOSPITAL DE DERECHOS” dependiente de la DIRECCION
NACIONAL DE PROMOCION Y FORTALECIMIEN O PARA EL ACCESO
A LA JUSTICIA tendra su sede en el barrio de (Dince, en el inmueble
ubicado en la Avenida Rivadavia 2690 de |a ClUﬁ)AD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES. |

Que en este sentido, el “HOSPITAL DE DERECk
integral de soluciones legales, que procurara CLﬂbrir de la forma mas
extensiva posible a las principales necéfsidades legales vy
administrativas de la zona donde se asienta, cﬂﬁnforme surge de su
Carta Institucional (ANEXO | |F-2018~47210714--?\PN—SSAJ#MJ).

105" sera un centro

|

Que para garantizar que el “HOSPITAL DE DERECHOS” se consolide

como un centro nacional de atencion de necesidades juridicas

1
1

e 1
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Gy Presidencia de la Nacién

mutuo de
stas y articulaciones
:és de Cooperacion
SSAI#MI).

resulta fundamental el compromiso institucional

cooperacidn y colaboracién para brindar respue

L4

eficientes de conformidad con sus Principi
Institucionat {ANEXO Il IF-2018-47210822-APN-

PARTES”
itar y fortalecer el

Que resulta de interés comin de “LAS

mecanismos gque propendan a promover, fa

generar

]
|

{stas, “LAS PARTES”
rco de Colaboracion,

acceso a la justicia por parte de la ciudadania, especialmente de los

sectores socioeconémicamente vulnerables y zonas postergadas.

Que en virtud de las consideraciones expu
acuerdan celebrar el presente Convenio Ma

conforme las cldusulas y condiciones que seguidamente se detallan:

PRIMERA - OBIJETO: El presente Convenio tiene por objeto
establecer acciones conjuntas y coordinadas

Entre “LLAS PARTES”
“HOSPIT :L DE DERECHOS".
SEGUNDA - OBLIGACIONES: A los efectos de ¢

presente, “ASESORIA” } el “HOSPITAL DE

DERECHOS” los servicios de atencion y aseso:;’amiento que brinda

tendientes a implementar el proyecto

jhcretar el objeto del

la proveera a en

r - . 1 * ¥
en el dmbito de sus competencias, conforme sus misiones y

funciones, y que a tal fin el “MINISTERIO” le ﬁroveeré del espacio

fisico y los recursos técnicos necesarios en dich

“LAS PARTES” se comprometen a regir su trab

DE DERECHOS” de acuerdo a los los Princig

institucional {ANEXO [1: 1F-2018-47210822-APN-

TERCERA - ACTAS COMPLEMENTARIAS: A los
el presente Convenio Marco las acciones

/ C(

3/
A

AJUGO E. SICILIAND

P4

it i ho
Direccidn de Gestion Documental y Despad
Vinisiado e Justicia ¥ Narachos Humanos

y

]

«j;\ dependencia.

ajo en el “HOSPITAL
jos de Cooperacion
SSAJ#MI).

efectos previstos en
proyectos que se
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Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

@ Presidencia de la Nacion

de
mediante actas complementarias. En dichas ac

implementen seran materia instrume

los objetivos concretos, los planes de trabajo, lo:
y técnicos, asi como cualquier otro aporte

especificaciones que el plan o proyecto requiera.

CUARTA - AUTONOMIA: En toda circunstancia

relacion con el presente,

téchicas y administrativas, asumiendo en fg

responsabilidades consiguientes.

QUINTA - UNIDAD DE COORDINACION: A los ¢

y supervisar las actividades que deriven d

presente Convenio Marco, “LAS PARTES” acue

UNA (1) Unidad de Coordinacidn, que estara i

representante de cada una de ellas. En este a¢

“LAS PARTES
individualidad y la autonomia de sus resp

Vtacion  especifica
tas se estableceran
5 recursos humanos

necesario, y las

o hecho que tenga
mantendran

I

Ja
hetivas  estructuras
rma particular las

fectos de coofdinar

n

2 la aplicacion del
rdan la creacién de
ntegrada por UN (1)

'to se designa como

representante de la Unidad de Coordinacién, por el “MINISTERIO”

al titular de la SUBSECRETARIA DE ACCESO A |
“ASESORIA”, a quien oportunamente ésta desig

SEXTA - LIMITACIONES: Este Convenio no limit
PARTES”
instituciones, organismos, empresas oficiales o

a la formalizacidn de convenios

en fines analogos.

SEPTIMA - EROGACION PRESUPUESTARIA: El p
implica erogacion presupuestaria alguna para |
perjuicio de los gastos que puedan origin

CdQ

it

A JUSTICIA, y por la
ne.

b

3 el derecho de “LAS
imilares con otras

srivadas interesadas

g
!

resente Convenio no
as “LAS PARTES”, sin
arse en cada acta

|
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2 Ministerio de Justicia v Derechos Humanos

] Presidencia de la Nacién

complementaria, para los cuales se |deberd acreditar
oportunamente la disponibilidad de fondos.

OCTAVA - VIGENCIA: El presente Convenio |se celebra por el
termino de DOS (2) afios a partir del dia de suscripcién, |afios

prorrogables tacitamente por periodos iguales sucesivos, salvo que
una de “LAS PARTES” comunigue a la otra, en forma fehaciente y
con una anticipacion no menor a TREINTA (30) dias del vencimrento

del plazo respectivo, su voluntad de rescindirlo. |
|

El ejercicio de dicha voluntad no generara derecf'\o a indemnizacién
ni obligacién de resarcimiento de ningun tipo.
NOVENA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Para el caso de qLe se
presenten controversias derivadas de la aplicacion del pre%ente
Convenio Marco de Colaboracion y/o de las Act
que se suscriban “LAS PARTES”, de conformidac

s Complementarias

=l (&N

con las reglaside la
buena fe, se comprometen a agotar todos los|medios directos de
resolucidn de conflictos. Cuando no hubiera podido arribarse; a un
comun acuerdo, en caso de conflictos en! la interpretacion,

e

ejecucion o consecuencias, “LAS PARTES” se someterania la
jurisdiccion de los tribunales del fuero Contencioso Administrativo
Federal con asiento en la CIUDAD AUTONOMA|DE BUENOS /J!\IRES,
con renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccidn. !

DECIMA - DOMICILIOS: A todos los efectos legales que pddiere
corresponder, “LAS PARTES” constituyen domicilio en los luigares
indicados en el encabezamiento del presente, donde se tendran
por vadlidas todas las notificaciones y diligencias que fueren
necesarias realizar. |

‘HUGO E. SICILIAND
{ecrion de Gestion Documental y Despacho
Lirusteria e Justicia y Derechos Humanos

NVE-2018-61 572’73,:3-APN-DGDYD#MJ
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Ministerio de ;lusticia y Derechos Humanos
¥y Presidencia de la Nacién

Previa lectura y ratificacion de cada una de las partes, se firman
DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, a los 27 dias del mes de

noviembre de 2018

Ministro de Justicia ¥
Derechos Humands

e8] o
Qenos fWes

CONVE-2018-61572738-APN-DGDYD#M]
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Na
2018 - Afio del Centenario de la Reforma Univ

Anexo

Nimero: IF-2018-47210714-APN-SSAI#MI

Referencia: SSAJ; ANEXO I - Proyecto de resolucién de aprobacién de
APN-DGDYD#M)

¢
¢rsitaria

ional

CIUDAD DE BUE

anexos (EX-2018-467

POS AJRES
Lunes 24 de Septiembre de 2018

70756-

CARTA INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL
1. PRESENTACION

El Hospital de Derechos es un establecimiento que brinda atencié

los problemas legales de las personas. El Hospital proporciona
legal (informacion, orientacién, asesoramiento, asistencia, acom
Jjuridico),

Asimismo, cuenta con la participacion de diversas agencias
servicios juridicos radicados en la Ciudad Auténoma de Buenos Ai

El Hospital de Derechos es un sistema innovador de atencién al cf

se contard con un centro piblico y gratuito de asesoramiento integral para asistir a 12

a cualquier necesidad juridica.

El diferencial del Hospital de Derechos se basa en los siguientes
de eficiencia, calidad y capacidad de respuesta de los serv
coordinacién interinstitucional activa, (3) Profesionalizar a los operac
los distintos niveles de atencién mediante espacios de formacidn p
atencion del Hospital previo a cualquier derivacién externa, y (3

¥

i

res

DE DERECHOS

h legal integral y
todo tipo de servi
aftamienio, mediac

dministrativas v d

udadanc ya que es

cios del Estado,
Jores estatales en fas
ermanente, (4) Agot
) Generar espacios

fortalecimiento institucional activo por parte de los operadores participantes mediante ater

Para garantizar ¢l adecuado nivel de atencién y respuesta, la funci
y el acertado seguimiento a las necesidades juridicas de las

otras dependencias de la administracion piblica nacional o local.
2. MISIONES

Las misiones del Hospital de Derechos son las siguientes:

e Pa

P

HUGO E.'SICILIANO
Direccidn de Gestion Documental y Despacho
Hinisterio de Justiciay Derachos Humanos

Ottalidad de la articul
personas consultante
Derechos contard con: (1) protocolos de trabajo, (2) mecanismos de ¢oordinacién instituci
carteras del Estado, (3) identificacién de puntos focales para
trabajo interinstitucionales para dar respuesta a casos que necesitan de intervencior

=

ﬁ

€asos  urgentes,

NVE-2018-6157273

principios: (1) Cony

roveesoluciones a
ios de asistencia
i6n y patrocinio

o
L

proveedores de

a primera vez que
: cindadania frente

cretar el principio
(2) Garantizar la
especialidades de
ar los recursos de
de participacitn y
eos juridicos.

acion institucional
s, el Hospital de
onal con distintas
y (4) mesas de
1es especificas de
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* Institucionalizar un centro de atencion legal integral en la que
sus necesidades juridicas en un mismo lugar.

* Constituir un centro de referencia modelo para todos los p

grandes ciudades.

+ Crear un cspacio en el que se identifiquen las necesidades j
ser canalizadas con asistencia adecuada y efectiva,

* Mejorar la capacidad de respuesta del Estado en la solucién de los
3. FUNCIONES

Las funcienes del Hospital de Derechos son las siguientes:

* Promover y coordinar la labor en red de prestadores de servicios juri;dicos.

* Generar un modelo de gestion de una politica de acceso a la jus
en los grandes centros urbanos del pafs.

+ Coordinar el trabajo en red de agencias administrativas y prestado
a las personas en situacion de vulnerabilidad el acceso a la justicia en

4. PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO

El Hospital de Derechos tendrd cuatro niveles de atencién, difere
f

orden ascendente en base a los siguientes principios de funcionamien
NIVEL 1: Mesa de entradas

* Se contard con una mesa receptora de consultas en la que se dar;
se informard sobre la posibilidad de hacer un diagnéstico general 3
el consultante tendra la alternativa de rcalizar un chequeo de salud le

* Se podri efectuar una breve descripcidn de otros servicios del H
la resolucién de una mayor cantidad de Necesidades Juridicas Insatist

i
* Los operadores de Mesa de Entradas derivan GOnicamente al s

(b} Gestion de tramites v (¢) Nivel 2; Asesoramiento basico.

* En ningun caso, desde Nivel | se dirigira directamente a Nivel 3 ¢ 4.

* Deberdn identificar casos de atencidén con prioridad y adec
necesidades psicosociales del consultante.

Chequeo de Salud Legal (CSL)

tiicia capaz de replic

I

)
gal.

0

dicas que al misn]

roblemas legales de

es de servicios jurid
un sentido integral.

nciados por tipo c
0:

| una origntacion bag
?bre su “salud legal

spital de Derechos
échas (NJI) dentro d

ector (a) Chequeo

tar la prestacién

« El Chequeo de Salud Legal es una forma de preguntar acer
personas alraviesan todos los dias en materia de ingresos, vivienda
sociales y safud.

* El formulario de CSL estard disponible para el piblico en p
los intermediarios y en el sitio web del Ministerio de Justicia y Derec

» Una vez completado, el phblico tendra la opcidn de recibir in
del Hospital de Derechos para recibir asesoramiento especializado o t

CG

¥

1Etm*naci(’m ¥ hablar

educacion, empleo,

b

05 Humanos.

a.!mbién asistir a una

NVE-2018-6157273
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icos para asegurar

le complejidad en

ica al ingresante y
*. De csta manera,

a fin de procurar
el mismo ambito.

de Salud Legal,

del servicio a las

a de los problemas legales que las

familia, servicios

iente a través de

con un operador
sesion grupal.
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Gestidn de tramites

¢ Atencion de trdmites ante organismos de la administracién piblica
NIVEL 2: Asesoramiento bisico

« Orientacién de todas las personas que ingresen al Hospital de Dere

* Anilisis del chequeo de salud legal y canalizar alguna cuestién
para satisfacer la necesidad juridica insatisfecha detectada.

* Recepcion de las derivaciones surgidas en el sector de tramit
consulta pasible de ser resuelta en Nivel 2 o si requiere otro tipo de i

* Servir de ventana Gnica para cualquier consulta legal y asegurar
4 fue adecuada.

» Identificaci6n de los casos que requieren mecanismos de articulacié
« Identificar y generar la intervencion de un equipo interdisciplinario.

* Asistir al consultante para identificar adecuadamente sus problemas

* Examinar el chequeo legal de quienes decidieron realizarlo y extraer las NJT que surjan
1] q ¥

* Asecsorar sobre la prosecucién de gestiones complejas med
reclamos administrativos o de solicitudes de distinta naturaleza,

* Realizar un apoyo psicosocial a las personas que se encuen
impida confrontar adecuadamente sus problemas legales.

*» Guiar la derivacién a otro nivel,

NIVEL 3: Asistencia para gestiones administrativas y extrajudiciales

* Resolver contflictos juridicos utilizando todas las herramientas dispo

* Procurar generar vinculaciones con otros organismos estatales
manera de solucionar problemas sin necesidad de acudir a vias forma

* Realizar escritos e intimaciones de tipo administrativo.
+ Asesorar sobre mecanismos alternativos de resolucién de conflictos

* Realizar mediaciones comunitarias y por organismos piblicos
que realicen gestiones ante autoridades publicas o particulares.

NIVEL 4: Patracinio Juridice Prejudicial y Judicial

* Realizar mediaciones prejudiciales.

* Proveer de patrocinio juridico gratuito en casos de familial

consumidor, vivienda, salud, alimentacion, previsional, entre otros.

* Recepcion de denuncias penales.
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+ Asistir, asesorar y acompaiiar a victimas de delitos.

* Acompafiar en los casos de mayor sensibilidad por el

tipo de consultanfe, de un equipo
interdisciplinario idéneo para el caso concreto. wad

Ligllaky signed by GESTION OOCUMENTAL ELECTRONICA . GDE

DN: en=BESTION DOCLUMENTAL ELECTRONICA » GDE, e=AR, 0=MINISTERIC DE MODERNIZACICN,
0u=SECRETARLA OF MODERMIZACION ADMINISTRATIVA, sofalNumber=CUIT 30715117564

Dale: 2016.08.24 10:28.36 0300

Marjs Fernanda Radripuez

Subsecretaria

Subsecretaria de Acceso a fa Justicia
Ministerio de Justicia y Derechos Humanas

Digaaly wgnod by GESTION DOCUMENTAL ELECTAOHICA -
GOE

TN: ennGESTION DOCUMEHTAL ELECTRGNISA - GOE, £eAR,
o=MIVISTERKD DE MODERNZACKIN. e SECRETARIA OF
TIVA, 1ok

B.mbers GUIT
207 16117564
Ot 2018.08.24 10:19.39 0300

A CONVE-2018-61572733-APN-DGDYD#MJ

Pégina 11 de 13




Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Na
2018 - Afio del Centenario de la Reforma Univ

Anexo

Nuamero: IF-2018-47210822-APN-SSAHMIJ

Referencia: SSAJ: ANEXO II - Proyecto de Resolucion de aprobacion d!
APN-DGDYD#M))

ional
rsitaria

¢
€

CIUDAD DE BUE
Lunes 24 de Septien

@ anexos (EX-2018-4¢

NOS AIRES
nbre de 2018

»770756-

PRINCIPIOS DE COOPERACION INST
DEL HOSPITAL DE DERECH:

El Hospital de Derechos tiene como misién principal constituirs
de servicios integrales de acceso a la justicia, en el que las pers
solucién a sus necesidades juridicas.

Para garantizar la metodologia de trabajo del Hospital de
servicios responda a estindares de calidad, los operadores partic
siguientes principios de cooperacién institucional;

I. Respetar los principios de funcionamiento del Hospital de
de Justicia y Derechos Humanos de Ia Nacién.

TUCIONAL
DS

.

s

en un centro de
onas encuentren en

Derechos v que

Derechos definidos

2. Respetar y cumplir los “Compromisos con el Buen Servicio Publico” definidos como

Ipantes se comprom

referencia modelo
un solo lugar una

la prestacion de
eten a cumplir los

por el Ministerio

gética de actuacion

de quienes prestan servicios de acceso a la justicia en las oficinas|del Ministerio de Jsticia y Derechos

Humanos de la Nacion.

3. Facilitar el intercambio de informacién respecto de los/lis consultantes  asi
correcto seguimiento y articulacion por parte del Hospital de Derechos.

4. Garantizar el correcto registro de Ia IHistoria Clinica deli trinsito de la pe
gestiones realizadas dentro del Hospital de Derechos mediante la corre{cta carga y gestidn

5. Guiar al consultante en las derivaciones entre niveles

mesas interinstitucionales.
6. Cooperar entre los distintos niveles de atencién del Hospital de De:

7. Asegurar que la derivacién de los/as consuitantes a organismos

una vez agotados los recursos de asistencia interna y que dicha deriva

8. Garantizar el correcto funcionamiento y no entorpecimiento de

P4
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de Derechos mediante la asistencia y participacion en los
mesas interinstitucionales de articulacién para la resolucién de casos

9. Impulsar la intervenciéon inmediata de un equipo interdisciplinario para la asister
delitos en gencral y para casos especificos de abuso sexual infantil, violencia intrafamiliat

10. Garantizar la prestacién de los servicios en los niveles de
y horarios de funcionamiento del Hospital de Derechos.
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