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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, R de abril de 2018.-

VISTO

La Constitucién de |la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 1.903, segiin
texto consolidado, y el Expediente Administrativo N° MPT00 00006 1/2018, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
establece que el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro del
Poder Judicial. :

Que la normativa internacional instaura la necesidad de que los Estados adopten
medidas de proteccién que aseguren los derechos de nifias, nifios y adolescentes durante
los diversos procesos que los afectan —administrativos o judiciales-, especialmente en
aquellos que los tengan como victimas de violencia.

Que el articulo 12 de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
establece que “Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de
formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los
asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en
funcion de la edad y madurez del nifio. Con tal fin, se dard en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte
al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado,
en consonancia con las normas de procedimientos de la ley nacional.”

Que el Comité de los Derechos del Nifio ha manifestado en reiteradas
oportunidades, y especialmente a través de su Observacion Nro. 12, que el derecho a ser
oido y el interés superior son principios basicos que deben complementarse, ya que no es
posible garantizar el interés superior del nifio, si no se realizan todas las medidas
necesarias para garantizar su derecho a ser oido. Al respecto, el Comité establece que
“...El interés superior del nifio es semejante a un derecho procesal que obliga a los
Estados Partes a introducir disposiciones en el proceso de adopcion de medidas para
garantizar que se tenga en consideracion el interés superior del nifio”.



Que las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad definen a las personas en condicién de vulnerabilidad como
aquellas “... que por su razon de edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justica los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico ”, y agrega que causas de vulnerabilidad la constituyen la
edad, la discapacidad, la pertenecia a comunidades indigenas o a minorias, la
victimizacion, la migracién y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion
de libertad .

Que las “Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a los nifios, nifas y
adolescentes victimas y testigos de delitos” establecen que la edad no debera ser
obstaculo para que el nifio ejerza su derecho a participar plenamente en el proceso de
justicia. También establecen que “los profesionales deberan hacer todo lo posible para
que los nifics victimas y testigos de delitos puedan expresar sus opiniones vy
preocupaciones en cuantc a su participacién en el proceso de justicia... coordinar los
servicios de apoye a fin de evitar que los nifios paiticipen en un numero excesivo de
intervenciones”. Con respecto al lugar, establece que “todas las interacciones descritas en
las presentes Directrices deberan realizarse de forma adaptada al nifio, en un ambiente
adecuado a sus necesidades especiales y segun sus aptitudes, su edad, madurez
intelectual y la evolucién de su capacidad. Ademas, deberan llevarse a cabo en un idioma
que el nifio hable y entienda”.

Que las "Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos” establecen
que el testimonio de nifias, nifios y adolescentes debe llevarse a cabo evitando el riesgo
de la victimizacion secundaria y que su testimonio debe darse en el marco del principio de
excepcionalidad, procurando que sea un minimo de veces, con tendencia a una Unica
declaracion.

Que la ley 26061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes en su articulo 9 reconoce el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a su
integridad fisica, sexual, psiquica y moral; obligando a los organismos del Estado a
garantizar programas gratuitos de asistencia y atencion integral que promuevan la
recuperacion de todas las nifias, nifios y adolescentes. Correlativamente, el articulo 5
establece la responsabilidad gubernamental indelegable de establecer, controlar y
garantizar el cumplimiento de las politicas publicas con caracter federal, y que estas
politicas publicas deben garantizar con absoluta prioridad el ejercicio de los derechos de
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las nifias, nifios y adolescentes. En el mismo orden de ideas, el articulo 24 establece ef
derecho a ser oido de nifias, nifios y adolescentes y que su opinién sea tenida en cuenta
en todo proceso judicial o administrativo que lo afecte.

Que nuestro ordenamiento procesal local, a través de la Ley 2.451, segln texto
consolidado, estipula que la declaracidon de las personas menores de edad victimas o
testigos de delitos solo serdn llevadas a cabo por psicologo/a especialista en nifias, nifios
y adolescentes y que la misma se debera desarroliar en un lugar adecuado conforme la
edad y etapa evolutiva, pudiendo ser seguidas desde el exterior del recinto por el resto de
los actores del proceso (articulo 43).

Que |a necesidad de instaurar una "Sala de Entrevistas” en el ambito de este
Ministerio Publico Tutelar, responde al principio de especialidad y a la necesidad de
contar con leyes, procedimientos, instituciones y profesionales especializados en
derechos de nifias, nifios y adolescentes, a fin de garantizar su interés superior en fodos
los procesos que los conciernen.

Que del articulo 125 de la Constituciéon de la Ciudad de Buenos Aires se infiere
que el Ministerio Publico Tutelar es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento del
interés superior de nifias, nifios y adolescentes victimas y testigos de delitos y por la
normal prestacion del servicio de justicia, procurando la plena satisfaccion de sus
intereses.

Que es la Asesoria General Tutelar quién debe garantizar el derecho de nifas,
hiftos y adolescentes a expresar su opinidn en todo proceso que lo afecte y que los
mismos tengan la posibilidad de participar en la determinacion de su interés superior

Que fa Ley N° 1.803, segun texto consolidado, atribuye al Ministerio Publico
Tutelar la implementacién de las medidas tendientes a un mejor desarrollo de sus
funciones, cuyas facultades y atribuciones se encuentran plasmadas en los articulos 18 y
22 de la referida ley.

Que el articulo 5 de la citada normativa le concede facultades a los titulares de
cada uno de los tres organismos que componen el Ministerio Publico para elaborar
criterios generales de actuacion de sus integrantes; y el articulo 49 inciso 4 le otorga
competencia para “fijar normas generales para la distribucién del trabajo del Ministerio
Plblico Tutelar, y supervisar su cumplimiento.”



Que conforme lo manifestado ut supra, y respondiendo con los compromisos
internacionales oportunamente asumidos por el Estado Argentino, resulta necesario crear
en el ambito de este Ministerio Publico Tutelar una sala acondicionada a las necesidades
de nifias, nifios y adolescentes y personas afectadas en su salud mental para garantizar
el ejercicio de su derecho a ser oido. La misma contara con un sistema de circuito cerrado
de televisaciéon (CCTV), acceso independiente para victimas y testigos y seguimiento
remaoto.

Que resulta necesario asignar a un equipo de profesionales psicélogos/as
especialistas en derechos de nifias, nifios y adolescentes y personas afectadas en su
salud mental, quiénes seran los encargados de llevar adelante la entrevista con la nifia/o,
conforme las “Guias de Buenas Practicas para el Uso de la Sala de Entrevista
Especializada”, que se adjunta como Anexo L.-

Que la “Guia” es el resuitado de las diferentes conceptualizaciones y estudios
sobre la importancia del proceso de entrevista psicolégica en el nifio, nifia y adolescente
desde una o&ptica biopsicosocial y teniendo fundamental importancia su desarrollo
sociocognitivo. Esta guia de recomendaciones tiene como objetivo establecer pautas
uniformes para optimizar el funcionamiento de la Sala de Entrevistas a fin. establecer
lineamientos claros y precisos que definan el trabajo en conjunto de los diferentes actores
técnicos profesionales, la posibilidad de una sistematizacién de las tareas y el respeto a
la dignidad, la vida, el bienestar del nifio, nifia y adolescentes como sujeto pleno de
derechos gue requieren de mecanismos especiales de proteccion que garanticen y
aseguren todos sus derechos evitando Ia revictimizacion.

Que esta “Guia" se basa en instrumentos nacionales e internacionales que
establecen estandares especificos, a saber, la “Guia de Buenas Practicas para el
Abordaje de Nifios/as y Adolescentes Victimas o Testigos de Abuso Sexual y otros
Delitos. Proteccién de sus Derechos, Acceso a la Justicia” elaborada por UNICEF vy
Asociacion por los Derechos Civiles (ADC).

Que a los fines de su implementacion, y conforme las facultades que la ley 1903,
segln texto consolidado, me asigna para “fijar normas generales para la distribucion del
trabajo del Ministerio Pablico Tutelar, y supervisar su cumplimiento” resulta necesario
establecer criterios generales de actuacion, los cuéles forman parte de la presente.
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Que la Direccion de Despacho Legal y Técnica, ha tomado intervencion de su
respectiva competencia.

Por ello, y de conformidad con las atribuciones conferidas por los articulos 124 y
125 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la Ley 1.903, segiin
texto consolidado,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébese la creacién de la “Sala de Entrevistas Especializada” en el
ambito de este Ministerio Publico Tutelar, fa cual funcionara en Pert 143, 10 y 12 piso de
esta Ciudad.

ARTICULO 2°: Establecer como criterio general de actuacion para los Sefiores/as
Asesores Tutelares de las diversas instancias ante el Fuero Penal, Contravencional y de
Faltas que, en caso de considerar necesaria la declaracién del nifio, nifia o adolescente
soliciten ante el Magistrado competente la utilizacion de la Sala de Entrevistas
Especializada de este Ministerio Publico Tutelar para video registrar la declaracién de
nifias, nifios, adolescentes victimas y/o testigos de delitos, respondiendo al principio de
especialidad del sistema penal juvenil y al consecuente fortalecimiento de sus derechos y
garantias. Asimismo, se deja constancia que se deberd solicitar ante la Secretaria
Privada del Ministerio Puablico  Tutelar (5297-8000 interno  8103/8104
saladeentrevistas@jusbaires.gov.ar) el uso de las instalaciones y la intervencién de
psicolégo/a especialista en nifias, nifios y adolescentes.

ARTICULO 3°: Apruébese las “Guias de Buenas Practicas para el Uso de la Sala de
Entrevistas Especializada” {Anexo |}.

ARTICULO 4 Invitar a la Secretaria General de Gestion, al Equipe Comin de
Intervenciones extrajudiciales (ECIE), a las Asesorias Tutelares de Primera y Segunda
instancia del Fuero Contencioso, Administrativo y Tributario y a las Asesorias Generales
Adjuntas a utifizar la Sala de Entrevistas Especializada en aquellos casos que se requiera
que nifias, nifios, adolescentes ejerciten su derecho a ser oido.



ARTICULO 5°: Recomendar el uso de las pautas establecidas en la “Guia de Buenas
Practicas para el Uso de la Sala de Entrevistas Especializada”, que se adjunta a la
presente como Anexo |,

ARTICULO 7°.- Registrese, protocolicese y publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y en la pagina de Internet de la Asesoria General Tutelar.
Asimismo, comuniquese al Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, al Tribunal Superior de Justicia, a ia Fiscalia General; a la Defensoria General de la
Ciudad, a la Presidencia de ia Camara de Apelaciones en lo Contencioso, Administrativo y
Tributario de la Ciudad, a la Presidencia de la Camara de Apelaciones en lo Penal,
Contravencional y de Faltas, a las Secretarias Generales de ambas Camaras y a las
Asesorias Tutelares de ante la Camara y de Primera Instancia en los Fueros Contencioso,
Administrativo y Tributario, y Penal, Contravencional y de Faltas; a la Sefiora Asesora
General Tutelar Adjunta de Menores y a la Sefiora Asesora General Tutelar Adjunta de
Incapaces; a la Secretaria General de Gestidn y al Equipo de Intervenciones
Extrajudiciales y a la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires. Oporfunamente,
archivese.

Yae! Sitvana Bendel
Asesora General Tutelar
Minislerio Publico
Ciudad Auténema de Buenos Aires
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ANEXO 1.

“GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL USO DE LA SALA DE ENTREVISTAS
ESPECIALIZADA”

1- Los actores intervinientes en los procesos judiciales y administrativos que
involucren nifias, nifics, adolescentes, como asi también los psicélogos/as que tomen
la entrevista deberan tener como objetivo principal reducir el estrés que atraviesan los
mismos en todo el proceso, evitar su revictimizacién y procurar optimizar la obtencion

de la declaracion y de las pruebas.

2- En todo momento, debe tenerse en cuenta el interés superior de la nifia/o,

garantizando su derecho a un trato digno y a su intimidad.

3- A los fines de garantizar el derecho a ser oido, se recomienda que nifias, nifios,
adolescentes ‘declaren solc una vez en todo el proceso judicial. Los mismos pueden
estar acompanados por persona de su confianza, recomendando el ingreso a la sala

solos salvo en caso excepcional por criterio del profesional psicélogo/a.

4- La entrevista sera realizada por psicologos/as especialistas en nifias, nifios y
adolescentes; quien previo a la misma, deberd tomar vista del caso, ya sea a través

del envio de copias del proceso judicial, o tomando vista del mismo en sede judicial.

5- A fin de garantizar el derecho a la informacion de nifias, nifios, adolescentes se
le debera relatar a la nifia/o en un lenguaje apropiado para su edad y etapa cognitiva,
los alcances y consecuencias del proceso. También se le debera informar que la

entrevista esta siendo videograbada.
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6- Se garantizara a nifias, nifics, adolescentes un ingreso independiente de la
sala de observacion donde estén los actores procesales. En ningtin caso la nifia/o

debera tomar contacto visual con las partes, ni con gente ajena al proceso.

7- Se procurard que la espera de la nifia, nifio o adolescente sea en una sala
acondicionada a tales efectos, separada, agradable y equipada con elementos que
ayuden a reducir el nivel de estrés. También se recomienda que los tiempos de
espera, sean breves

8- La entrevista debera llevarse a cabo en un plazo breve, recomendandose que
no exceda los cincuenta minutos.

9- Para los profesionales de la Sala de Entrevistas y de la Sala de Observacién
rige el principio de confidencialidad, solo debiéndose elevar un informe sobre la

entrevista a la autoridad que solicitd la misma.

10-  Las inquietudes que surgieran durante el relato de nifas, nifios, adolescentes
deberan ser canalizadas por medio del psicélogo monitor que se encontrara en la
Sala de Observacion junto a las partes. De surgir alguna inquietud, este profesional se
comunicara con el psicélogo entrevistador de la nifia, nifio, adolescente o persona

usuaria de los servicios de salud mental.

11- Se requerira que los psicologos/as que lleven adelante la entrevista investigativa
forense sean especialistas en nifias, nifios y adolescentes y que se procure su

capacitacion constante y permanente.




